
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 .Co nvo car Miembro s Co nsejo  

vía y email y telefó nica

2 . G estio nar lo gística co n Unidad 

de Co mpras y Co ntratacio nes        

3 . Preparar presentació n visual y 

carpetas según agenda de 

reunió n                                             

4 . G estio nar firmas de acta.

5 . G estio nar viático s miembro s 

co nsejo .                                         

1 . Partic ipar activamente en las 

reunio nes de seguimiento .               
2 . Identificar pro ceso s 

inexistentes, crearlo s e 

implementarlo s.                               

3 . Reco pilar y entregar 

evidencias al Depto . 

Planificació n.

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

1

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Reunio nes de Co nsejo
Cantidad de Actas y 

Reunio nes

2                 

(Reunio nes 

extrao rdinarias 

según necesidad)

Actas y Reso lucio nes
G erencia G eneral y 

Co nsejo  de Directo res 

2

Co mpletar Auto  

diagnó stico  e 

Implementació n 

NO BACI            

Po rcentaje de 

pro ceso s evaluado s 

po sitivo s en matriz

1 0 0 % Avances Matriz NO BACI
Co mité Institucio nal 

NO BACI

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la estructura o rganizacio nal

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

0 .0 0

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

2 4 0 ,0 0 0 .0 0RD$                



Eje Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 . Partic ipar activamente en las 

reunio nes de seguimiento .               
2 . Identificar pro ceso s 

inexistentes, crearlo s e 

implementarlo s.                          

3 . Reco pilar y entregar 

evidencias al Depto . 

Planificació n.

1 . Evaluar Cumplimiento  PO A 

2 0 1 9

2 . Redactar memo ria G erencia 

G eneral 2 0 1 9   

 1 . Reunió n Equipo  G erencia 

G eneral para pro po ner 

pro ducto s PO A 2 0 2 0 .                    

2 . Presentar PO A 2 0 2 0  al Depto . 

De Planificació n.                              

1 . Reunió n de pro gramació n de 

evento .                                             

2 . G estio nar repro ducció n 

material de impresió n.                     
                                                         

3 . G estio nar lo gística evento .         

0 .0 0

3

Elabo ració n e 

Implementació n Plan 

de Mejo ra Mo delo  

CAF

Po rcentaje de 

actividades 

implementadas

1 0 0 % Plan de Mejo ra Co mité de Calidad

N o .

4
Elabo ració n y entrega 

MEMO RIAS 2 0 1 9   
MEMO RIAS 2 0 1 9  

Entregar las 

memo rias al 

departamento  de 

planificació n en el 

mes de diciembre 

Minuta Reunió n Equipo  

G erencia G eneral para 

Elabo ració n  MEMO RIA 

2 0 1 9 .       

G erencia G eneral

6

Lanzamiento  Nueva 

Identidad Co rpo rativa 

y Plan Estratégico  

2 0 1 9 -2 0 2 3

Evento  de 

Lanzamiento

Realizar el evento  

de lanzamiento  

del Plan 

Estratégico  en el 

primer trimestre del 

año

Cro no grama de pro yecto , 

fo to s

G erencia G eneral y 

Planificació n

Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

5

Elabo rar PO A 

G ERENCIA 

G ENERAL 2 0 2 0

PO A G ERENCIA 

G ENERAL 2 0 2 0

Enviar al Dpto . de 

Presupuesto  

Minuta Reunió n Equipo  

G erencia G eneral para 

Elabo ració n PO A 2 0 2 0

G erencia G eneral

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4
M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la estructura o rganizacio nal

0 .0 0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 . Definir alcance y funcio nes del 

Co mité.                                             

2 . So cializar co n Equipo  Trabajo  

y determinar el perso nal.                 

3 . Info rmar a lo s miembro s 

electo s mediante reunió n y po r 

escrito .                                   

4 . Apro bació n Plan de Trabajo  

CO CCEP

1 .  So lic itar a Planificació n  

info rmes de avances PO As po r 

Departamento s y Co mités.
2 . So stener reunio nes trimestrales 

para discutir 

pro blemas/ so lucio nes en la 

ejecució n de lo s PO As.                   

3 . Elabo rar minuta /  reso lució n.

0 .0 0

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

8

Evaluació n y 

Seguimiento  de PO A 

G eneral institucio nal 

Cumplimiento  de 

PO As  

Departamentales  y 

de Co mités Vario s

Realizar una 

jo rnada de 

evaluació n de 

cumplimiento  de 

indicado res cada 

tres meses

Info rmes Avances PO As; 

Minutas/  Reso lucio nes.

G erencia G eneral, 

Planificació n y 

Cabezas de Co mité

7

Co nfo rmació n Co mité 

de O peració n Casa 

Club EP

 Co mité de 

O peració n Casa 

Club EP

Co nfo rmar el 

co mité de la Casa 

Club Ericilia Pepín 

en el primer 

trimestre del año

Plan de funcio nes y 

pro cedimiento s Co mité 

O peració n Casa Club; 

Reso lució n co nfo rmació n 

Co mité; Adició n de 

funcio nes po r escrito .

G erencia G eneral

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

0 .0 0

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la estructura o rganizacio nal

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 . No tificar viaje a Presidencia y 

CG R                                                 

2 . G estio nar de Pasapo rtes /  

Visas (según sea necesario )            

3 . Preparar material pro mo cio nal  

4 . Co ntactar empresas turísticas 

interesadas en invertir                      

5 . Asistir a evento s en calidad de 

patro cinado r

1 . Co nvo car Co mité de Co mpras 

y Co ntratacio nes para agendar 

cro no grama licitació n.                    

2 . G estio nar publicació n en 

prensa nacio nal.                              

3 . Dar seguimiento  al 

cumplimiento  del cro no grama de 

trabajo .                                            

T-2 T-3 T-4

2

Licitació n Ho tel 

Mo ntaña de 

Jarabaco a

Cumplimiento  

Cro no grama de 

Licitació n 

Cumplir co n 

el1 0 0 % del 

cro no grama de 

lic itació n 

Publicació n prensa          

O fertas,                   

Actas

M edio s de  Verific ac ió n Respo nsableM eta Ac tividades

Permiso s de Viaje, 

Invitacio nes, Carpeta del 

Evento , Viático s.

G erencia G eneral

N o . Pro duc to Indic ado r

Cro no g rama

T-I

G erencia G eneral y 

Co mité de Co mpras y 

Co ntratacio nes. 

1 ,8 5 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

1 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Eje Estratég ic o : Desarro llo  Turístico

O bjetivo  Estratég ic o : G estio nar recurso s financiero s que garanticen y co ntribuyan al desarro llo  ho telero  y turístico  nacio nal

Estrateg ia  Derivada : Captació n de inversio nistas nacio nales e internacio nales para el desarro llo  de pro yecto s

Representació n de 

CO RPHO TELS en 

Ferias Turísticas y 

Actividades 

Internacio nales 

Cantidad de Evento s 41

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 . Levantamiento  de necesidades 

.                                                     

2 . Elabo ració n diseño  y 

presupuesto  de mejo ras.                 

3 . Ejecució n de pro yecto  según 

cro no grama de trabajo .                  

4 . Cierre de Pro yecto

1 . Levantamiento  de necesidades 

.                                                     

2 . Elabo ració n diseño  y 

presupuesto  de mejo ras.                 

3 . Ejecució n de pro yecto  según 

cro no grama de trabajo .                  

4 .Co tizació n y Co mpra de 

Mo biliario .                                       

5 .Cierre de Pro yecto

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

1

G erencia G eneral, 

Supervisió n de Ho teles 

del Estado

2

Co nstrucció n y Puesta 

en Funcio namiento  

Casa de G uardias y 

O fic inas 

Administrativas La 

Mansió n

Recepció n O bras

Co mpletar la 

co nstrucció n y 

puesta en 

funcio namiento  de 

la casa de 

guardias y o fic inas 

administrativas en 

el segundo  

trimestre del año

Info rme de levantamiento , 

Diseño  de mejo ras, 

Presupuesto ,  Auto rizacio nes 

de Co tizació n y Co mpra, 

Cro no grama de trabajo .

G erencia G eneral, 

Supervisió n de Ho teles 

del Estado

3 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo mento  de la Industria Ho telera

O bjetivo  Estratég ic o : Supervisar la administració n y funcio namiento  de to do s lo s ho teles del estado  velando  po r la calidad, eficiencia, co mo didad y atenció n en la prestació n de servicio s a lo s usuario s.

Estrateg ia  Derivada : Mejo rar la infraestructura y servicio s de lo s pro yecto s de la Mansió n y Ercilia Pepín

2 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

Planificació n y 

Ejecució n 2 da Etapa 

Casa Club EP  

Recepció n O bras 

Remo zamiento  Área 

Piscina 

Ejecutar el 1 0 0 % 

de la planificació n 

de la 2 da etapa 

de la Casa Club 

EP

Info rme de levantamiento , 

Diseño  de mejo ras, 

Presupuesto ,  Cro no grama 

de trabajo .



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1

Co ntar co n lo s 

recurso s necesario s 

para la realizació n de 

las actividades 

planificadas

Recurso s 

utilizado s/ recurso s 

so lic itado s

9 5 %

1 - G estio nar lo s recurso s para 

cumplir co n las actividades 

pautadas

Recurso s presupuestario  

apro bado

Dpto . Administrativo  

Financiero
0 .0 0

1 - Realizar info rmes mensuales 

de ingreso s y egreso s.

2 - Revisar, registrar y pro cesar 

lo s expedientes de pago s.

3 - Elabo rar info rmes semestrales 

de la gestió n co ntable.

4 - Elabo rar no minas mensuales 

del perso nal.

5 - G estio nar repo sició n de lo s 

fo ndo s.

6 - Tramita co n la DG II las 

retencio nes realizadas a lo s 

empleado s, co nsulto res y 

pro veedo res relacio nado s co n la 

institució n.

N o . Pro duc to

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

Info rmes tramitado s 1 0 0 %

Info rmes remitido s a la 

Administració n Financiera, 

Libro  de registro , Info rmes 

elabo rado s remitido s a la 

Direcció n G eneral de 

Co ntabilidad 

G ubernamental 

(DIG ECO G ), po rtal 

institucio nal, so lic itudes 

gestio nadas, cheques de 

pago s realizado s

Respo nsableIndic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la gestió n Administrativa y Financiera.

0 .0 0

Dpto . Administrativo  

Financiero / Dpto . 

Co ntabilidad

2

Tramitar lo s 

expedientes de la 

institució n cumpliendo  

co n to das las leyes, 

no rmas y 

pro cedimiento s 

establecido s.



1 - Identificar lo s archivo s po r 

departamento

Dpto . Administrativo  

Financiero

2 - O rganizar lo s archivo s 

metálico s dentro  del espacio  

físico .

Dpto . Administrativo  

Financiero

3 - Archivar en o rden alfabético  

lo s expedientes

Encargado s 

Departamentales

1 - Revisió n de las instalacio nes y 

lo s activo s

2 - Darle Mantenimiento  a cada 

una de las áreas y lo s activo s

5

Mantener actualizado  

y en buen 

funcio namiento  el 

sistema SAICO M

Cantidad de 

mantenimiento s 

realizado s

9 5 %
1 - Mo nito rear las o peracio nes 

registradas y dar seguimiento .

Info rme trimestral de 

hallazgo s

Dpto . Administrativo  

Financiero / Dpto . de 

Co ntabilidad

3 3 9 ,0 0 0 .0 0RD$                

6

Crear un fo ndo  de 

co ntingencia para 

so lventar situacio nes 

inesperadas.

Fo ndo  de 

co ntingencia creado
1

1 - O btener apro bació n de la 

Máxima Auto ridad

Auto rizació n de la MAE, 

apertura de certificado

Dpto . Administrativo  

Financiero
0 .0 0

1 - Etiquetar cada uno  de lo s 

activo s 

2 - Realizar inventario  semestral

3 - Supervisar estado  de lo s 

activo s fijo s

8

Ejecució n de o rdenes 

de servicio s y 

co mpras meno res 

según las so lic itudes 

de las diferentes 

unidades.

Cantidad de o rdenes 

ejecutadas
1 0 0 %

1 - Seguimiento  a las o rdenes y 

accio nes de cada divisió n

Info rmes trimestrales de las 

co mpras realizadas, medio s 

de publicació n en el po rtal 

de transparencia, so lic itudes 

de co mpra de cada unidad

Dpto . Administrativo  

Financiero / Co mpras y 

co ntratacio nes

0 .0 0

0 .0 0

6 3 8 ,0 0 0 .0 0RD$                

4 5 0 ,0 0 0 .0 0RD$                

4

G arantizar lo s 

servicio s de 

mantenimiento  

preventivo  a lo s 

equipo s de la 

institució n y 

funcio namiento  de las 

instalacio nes

Mantenimiento s 

realizado s/ mantenimi

ento s pro gramado s

9 5 %
Supervisió n Co nstante, 

facturas, so lic itudes.

7
Identificar lo s activo s 

fijo s de la institució n 
Info rmes realizado s 2

Info rme dirigido  a la 

Encargada del Dpto . 

Administrativo  financiero , 

Remisió n del inventario  de 

activo s fijo s, Repo rte de 

hallazgo s de co ndicio nes

Dpto . Administrativo  

Financiero / Activo s 

Fijo s

Dpto . Administrativo  

Financiero

3

O rganizació n, 

o rdenació n y 

clasificació n de lo s 

do cumento s de la 

institució n

Po rcentaje de 

archivo s o rganizado s
9 5 %

Supervisió n e info rme 

trimestral



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Citacio nes po r medio  del 

departamento  legal
Departamento  Legal

2 - Llamadas de co bro s 

co mpulsivo s
Cuentas po r co brar

3 - Citar a lo s clientes para 

realizar acuerdo s de pago
Cuentas po r co brar

1 - Citacio nes po r medio  del 

departamento  legal
Departamento  Legal

2 - Llamadas de co bro s 

co mpulsivo s
Cuentas po r co brar

3 - Citar a lo s clientes para 

realizar acuerdo s de pago
Cuentas po r co brar

0 .0 0

0 .0 0
Po rcentaje de cuentas 

recuperadas
3 0 %

T-2 T-3 T-4

Po rcentaje 

incrementado  

mensualmente

2 5 %

Acuerdo s de pago , recibo s 

de ingreso s, info rmes 

co mparativo s realizado s 

trimestralmente

Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Cro no g rama

T-I

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la gestió n de co bro s

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

1

Aumentar nuestro s 

ingreso s a través de la 

gestió n de co bro s

2
Recuperar las cuentas 

en atraso s

N o . Pro duc to

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 -Elabo rar y publicar lo s 

expedientes co rrespo ndientes a 

cada lic itació n.

Info rmes trimestrales de las 

co mpras realizadas, medio s 

de publicació n en el po rtal 

de transparencia, 

expedientes de lic itacio nes e 

info rmes elabo rado s.

Dpto . Administrativo  

Financiero / Co mpras y 

co ntratacio nes

1 -Preparar y co mpletar lo s 

expedientes según las no rmas 

establecidas

Expedientes de lic itacio nes e 

info rmes elabo rado s

Dpto . Administrativo  

Financiero / Co mpras y 

co ntratacio nes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1

Fo rmulació n y 

apro bació n del 

presupuesto  anual

Presupuesto  

elabo rado
1 1 -Elabo rar presupuesto Presupuesto

Departamento  de 

Planificació n y 

Desarro llo

3 0 ,0 0 0 .0 0RD$                  

2
Evaluació n del Plan 

O perativo  Anual

Info rme de 

seguimiento  de Plan 

O perativo  Anual

4

1 - So lic itud de cumplimiento  de 

metas y o bjetivo s a lo s 

departamento s

Info rme

Departamento  de 

Planificació n y 

Desarro llo

0 .0 0

T-4

1

Preparar Licitacio nes 

y Tramitar 

expedientes bajo  las 

no rmas establecidas 

po r la Direcció n 

G eneral de Co mpras 

y co ntratacio nes.

Licitacio nes 

realizadas y 

tramitadas

1 0 0 %

Respo nsable

Cro no g rama

Estrateg ia  Derivada : Diseñar y ejecutar  lo s pro ceso s de planes o perativo s y estratégico  en la institució n.

Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3

T-I T-2 T-3 T-4Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n

N o .

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Eje  Estratég ic o : Desarro llo  Turístico

O bjetivo  Estratég ic o : G estio nar recurso s financiero s que garanticen y co ntribuyan al desarro llo  ho telero  y turístico  nacio nal

Estrateg ia  Derivada : Captació n de inversio nistas nacio nales e internacio nales para el desarro llo  de pro yecto s

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

0.00

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Pro duc to

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

3

Implementació n y 

Seguimiento  de las 

no rmas básicas de 

co ntro l interno  

(NO BACIS)

Po rcentaje de 

cumplimiento  de las 

matrices NO BACI

Alcanzar el 

cumplimiento  del 

1 0 0 % de las 

matrices

1 - Realizar reunio nes para 

verificar el cumplimiento  de lo s 

requerimiento s de las NO BACI

Info rme de po rcentajes 

alcanzado s

Departamento  de 

Planificació n y 

Desarro llo

0 .0 0

1 - Elabo rar el Plan de Mejo ra de 

la matriz CAF

2 - Trabajar co n el equipo  de 

trabajo  para implementar las 

accio nes del Plan de Mejo ra

3 - Realizar Reunio nes de 

seguimiento  a la implementació n 

4

Accio nes 

Implementadas según 

lo s requerimiento s del 

mo delo  CAF

Implementar el 

8 0 % de las 

accio nes 

planteadas den el 

Plan de Mejo ra

Implementació n y 

Seguimiento  del 

mo delo  CAF

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

Departamento  de 

Planificació n y 

Desarro llo

Info rme de cumplimiento  del 

CAF

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal
O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Diseñar y ejecutar  lo s pro ceso s de planes o perativo s y estratégico  en la institució n.

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

0 .0 0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - So lic itar info rmacio nes 

financieras: desembo lso s 

realizado s, mo vimiento s de 

cuentas co n sus respectivas 

co nciliacio nes  cheques, e 

info rmes de ingreso s. 
2 - Registrar y resumir las 

info rmacio nes financieras 

so lic itadas

6
Elabo ració n de 

Memo rias anuales
Memo ria Anual 1

1 - So lic itud de cumplimiento  de 

metas y o bjetivo s a lo s 

departamento s

Do cumento  de Memo ria 

Anual

Departamento  de 

Planificació n y 

Desarro llo

2 2 ,5 0 0 .0 0RD$                  

7

Lanzamiento  del Plan 

Estratégico  

Institucio nal

Evento  de 

Lanzamiento  
1

1 - Co o rdinar la lo gística del 

evento  y preparar el material a 

distribuir

Fo to s del evento .
Dpto . Planificació n y 

Desarro llo
2 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$                

0 .0 0

Departamento  de 

Planificació n y 

Desarro llo

5

Elabo ració n de 

info rme de Ejecució n 

Presupuestaria

Info rmes elabo rado s 1 2
Info rme de ejecució n 

presupuestaria

T-3N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable T-4

Cro no g rama

T-I T-2

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Diseñar y ejecutar  lo s pro ceso s de planes o perativo s y estratégico  en la institució n.

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

(CO RPHO TELS)

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - So lic itar a lo s departamento s 

co rrespo ndientes la info rmació n a 

subir en la secció n transparencia 

de la pagina institucio nal.

2 -  Subir la info rmació n en la 

pagina web

1 - Evaluar la pro cedencia de la 

so lic itud. 
2 - G estio nar la info rmació n co n 

el Departa amento  pertinente
3 - .Entregar la info rmació n al 

c iudadano

3

Impartir 

capacitacio nes so bre 

la ley de acceso  a la 

info rmació n publica 

No . 2 0 0 -0 4

Cantidad de 

capacitacio nes 

impartidas

2
1 - Sensibilizar al perso nal so bre 

la ley de acceso  a la info rmació n 

Registro  de partic ipació n de 

las capacitacio nes 

impartidas

Respo nsable de 

Acceso  a la 

Info rmació n

0 .0 0

4

Partic ipar en 

capacitacio nes y 

entrenamiento  

impartido s po r la 

DIG EIG

Po rcentajes de 

partic ipació n
9 0 %

Asistir a las capacitacio nes 

impartida po r la DIG EIG .
Invitacio nes, fo to s, info rme

O ficina de Acceso  a la 

Info rmació n
0 .0 0

T-2N o .

Cro no g rama

T-IPro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

2

Suministrar 

info rmació n de la 

gestió n institucio nal al 

c iudadano

Po rcentajes de 

info rmació n 

Atendidas

1 0 0 %
Registro  de las so lic itudes 

recibidas y Atendidas.

O fic ina de Acceso  a la 

Info rmació n

1

Secció n de 

Transparencia en 

Página W eb 

Institucio nal

co n las info rmacio nes 

de o fic io  

Actualizadas

Cantidad de 

Actualizacio nes al 

año

1 2
Info rme de auto evaluació n 

de la Secció n Transparencia

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Pro mo ver el libre acceso  a la info rmació n pública

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

O ficina de Acceso  a la 

Info rmació n

T-3 T-4

0 .0 0

0 .0 0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

Elabo rar info rme 

trimestral del 3 1 1  

so bre quejas, 

reclamacio nes y 

sugerencias

Cantidad de Info rme 4

Llevar un co ntro l de las 

denuncias, quejas, reclamacio nes 

y sugerencias de lo s ciudadano s 

cliente a través del po rtal en línea 

3 1 1

Info rme 
O fic ina de Acceso  a la 

Info rmació n
0 .0 0

Elabo rar info rme 

trimestral so bre 

estadística y balance 

de la gestió n O AI

Cantidad de Info rme 4

Llevar un registro  de las 

so lic itudes recibidas y atendidas 

para po der emitir un info rme a la 

DIG EIG

Info rme
O ficina de Acceso  a la 

Info rmació n
0 .0 0

 So lic itudes de 

info rmació n 

reenviadas a o tras 

o fic inas co mpetentes 

del secto r 

gubernamental

Cantidad de 

so lic itudes reenviada
1 0 0 %

Reenviar a las o fic inas 

co mpetentes del Secto r 

gubernamental, so lic itudes 

presentadas po r el c iudadano   

que no  co mpetan a 

CO RPHO TELS

Co municacio nes, registro  de 

reenvío

O ficina de Acceso  a la 

Info rmació n
0 .0 0

N o . Pro duc to Indic ado r Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

5

M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n
M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Estrateg ia  Derivada : Pro mo ver el libre acceso  a la info rmació n pública

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1

Descripció n de las 

funcio nes del puesto  

de Co mmunity 

Manager para las 

necesidades de 

CO RPHO TELS

Descripció n de puesto  

incluido  en el manual 

de funcio nes

Incluir la 

descripció n de 

puesto  en el 

manual de 

O rganizació n y  

funcio nes en el 

mes de Enero  

Elabo ració n y entrega de 

detallada de funcio nes a RRHH

RRHH y Co mmunity 

Manager
0 .0 0

1 . Levantamiento  para delimitar 

directrices.

2 . Elabo ració n de flujo grama.

1 . Realizar simulacro  co n la O AI 

para establecer pro ceso s de 

preguntas y respuestas vía Redes 

So ciales.

2 . Diseñar plan de pro ceso s de 

preguntas y respuestas vía Redes 

So ciales.

1 . Adquirir de cada 

departamento  la versió n digital 

de aquello s pro ducto s que vayan 

a ser re maquetado s.

2 . Preparar pro puestas.

4 . Evaluar, apro bar y entrega de 

pro ducto s.

4

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Pro mo ver el libre acceso  a la info rmació n pública

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4Respo nsable

Diseño  de flujo grama 

de trabajo  de 

Co mmunity Manager

2

Elabo rar el plan 

de pro cedimiento s 

antes del termino  

del mes de febrero

Plan de 

pro cedimiento s 

elabo rado

Elabo rar plan de 

pro cedimiento s para 

preguntas y 

respuestas vía Redes 

So ciales

3

Re maquetar 

pro ducto s 

institucio nales 

existentes aplicando  

la nueva identidad 

co rpo rativa

Pro ducto s 

institucio nales co n 

nueva identidad 

co rpo rativa

1 0 0 % de 

pro ducto s 

institucio nales 

existentes re 

maquetado s en el 

primer cuatrimestre 

del 2 0 1 9

pro ducto s co n nueva 

identidad.

identidad.

Co mmunity Manager

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Flujo grama 

elabo rado

Realizar el 

flujo grama de 

trabajo  en un 

1 0 0 % antes de 

marzo  

O AI y Co mmunity 

Manager

realizado .

O AI y Co mmunity 

Manager

0 .0 0

0 .0 0

0 .0 0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 . Enviar memo rándum 

definiendo  el pro ceso  de 

preparació n de pro ducto s para 

repro ducció n.

2 . Adquirir de cada 

departamento  la versió n digital 

de aquello s pro ducto s que vayan 

a ser maquetado s.
3 . Preparar pro puestas y 

co rreccio nes.
4 . Evaluar, apro bar y entregar 

pro ducto s.
1 . Preparar pro puestas.

2 . Evaluar, apro bar y entrega de 

pro ducto s.

7

Instalar nueva 

tipo grafía institucio nal 

en las co mputado ras 

de la institució n y 

suministrar versio nes 

de lo go  al perso nal

Co mputado ras co n la 

tipo grafía instalada

Instalar en to das 

las co mputado ras 

(2 9 ) la nueva 

tipo grafía y el 

lo go  de la nueva 

identidad junto  a 

versio nes de 

marca

Visitar cada Depto . para 

inducció n de uso s co rrecto s de la 

imagen y entregar versio nes de 

lo go  de nueva identidad e 

instalació n de nueva tipo grafía 

institucio nal.

Co mmunity Manager 0 .0 0

0 .0 0

0 .0 0

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Diseñar 1 0 0 % de 

papelería 

pro mo cio nal e 

institucio nales, así 

6 Co mmunity Manager

Maquetar pro ducto s 

institucio nales

Pro ducto s co n 

identidad

1 0 0 % de 

pro ducto s 

institucio nales 

existentes 

maquetado s 

durante el 2 0 1 9

T-2 T-3 T-4

5
nueva identidad.

identidad.

Co mmunity Manager

Diseñar to da 

vo lantearía y/ o  

papelería para 

material pro mo cio nal 

Palería y vo lantearía 

terminadas

T-I

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Pro mo ver el libre acceso  a la info rmació n pública

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Cro no g rama



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1

Crear lo s perfiles para 

redes so ciales de la 

institució n

Perfiles creado s

Crear lo s cinco s 

(5 ) perfiles para 

redes so ciales 

establecido s en 

Plan de Medio s 

2 0 1 9  antes de 

Febrero  2 0 1 9

Establecer identidad co rpo rativa 

en cada uno  de lo s perfiles de 

redes so ciales.

real a través de aplicacio nes 

o  páginas web

(En defecto , capturas de 

pantalla de lo s perfiles a 

través de Smartpho ne o  

página web).

Co mmunity Manager 0 .0 0

1 . Preparar pro puestas.

2 . Evaluar, apro bar y entrega de 

pro ducto .
3 . G estio nar la certificació n de la 

NO RTIC E1 .
1 .  Crear co ntenido  para cada 

publicació n en lo s perfiles de 

redes so ciales.

2 . Mantener vigilancia de la 

reputació n o nline de 

CO RPHO TELS.
3 . Co mplementar el servicio  de 

atenció n al c liente transmitiendo  

respuestas a través de las redes 

so ciales.
4 . Dar seguimiento  al 

cumplimiento  del cro no grama de 

trabajo .                                            

1 . Realizar análisis de las distintas 

platafo rmas de lo s perfiles de 

redes so ciales.

2 . Preparar info rme.

3 . Evaluar, apro bar y entrega de 

pro ducto s.

0 .0 0

0 .0 0

0 .0 0

Info rme de  respuestas 

dadas a través de 

redes so ciales

2
Medio s para Redes So ciales.

NO RTIC E1 .

G erencia G eneral y 

Co mmunity Manager

3
Ejecució n del plan de 

medio s

Info rme de resultado s 

trimestrales

Realizar cuatro  (4 ) 

info rmes 

co rrespo ndientes 

al status de la 

campaña

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

Elabo rar Plan de 

Medio s para Redes 

So ciales

Plan de Medio s para 

Redes So ciales

Diseñar Plan de 

So cial Media 

2 0 1 9  antes de 

febrero  2 0 1 9  y 

apro vació n de 

G erente G eneral y 

real a través de aplicacio nes 

o  páginas web de las 

publicacio nes en cada uno  

de lo s perfiles.

publicacio nes.

So cial Media.

Co mmunity Manager

Realizar cuatro  (4 ) 

info rmes de 

respuestas dadas 

a través de redes 

so ciales

cliente a través de R.S. ENE-

MAR.

cliente a través de R.S. ABR-

JUN.

O AI y CM5

Elabo ració n de 

info rme trimestral de 

respuestas dadas a 

través de redes 

so ciales

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Eje  Estratég ic o : Desarro llo  Turístico

O bjetivo  Estratég ic o : G estio nar recurso s financiero s que garanticen y co ntribuyan al desarro llo  ho telero  y turístico  nacio nal

Estrateg ia  Derivada : Captació n de inversio nistas nacio nales e internacio nales para el desarro llo  de pro yecto s                   

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1

Instalació n del 

Antivirus Kaspersky a 

to das las 

co mputado ras de la 

institució n

Co mputado ras co n el 

antivirus instalado

Instalar el antivirus 

a to das las 

co mputado ras de 

la institució n 

incluyendo  las de 

lo s Pro yecto s 

Ercilia Pepín y La 

Mansió n

Instalar el antivirus en cada una 

de las co mputado ras 

Info rmes de la instalació n 

realizada
TIC 3 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$                

1  So lic itar la co mpra del aire de 

precisió n 

2 - Instalació n de aire de 

precisió n 

3

Cumplir co n la  No rtic  

de la O PTIC en la 

estandarizació n de la 

pagina W eb de 

CO RPHO TELS 

Info rme de 

seguimiento  de las 

co municacio nes co n 

la O PTIC.

Alcanzar 

no rmativa de la 

O PTIC en la 

estandarizació n 

de la pagina W eb 

de CO RPHO TELS 

Trabajar en co njunto  co n la 

O PTIC

Info rme y la visualizació n de 

la NO RTIC en la pagina 

W eb

TIC 0 .0 0

1 - So lic itar la co mpra del 

Appliance

2 - Instalar el Appliance

3 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$                

3 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$                
Factura de co mpras, info rme 

de instalació n

Dpto . Administrativo  

Financiero / Divisió n de 

co mpras/ TIC

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Dpto . Administrativo  

Financiero / Divisió n de 

co mpras/ TIC

2

Instalació n de un aire 

de precisió n para el 

centro  de dato s

Aire de precisió n 

instalado

Instalar el aire de 

precisió n antes del 

dic iembre 2 0 1 9

Co mpra e instalació n 

de Appliance para 

prevenció n y 

pro tecció n co ntra 

ataques cibernético s

Appliance Instalado  4

Instalar el 

Appliance antes 

de diciembre 

2 0 1 9

Factura de co mpras, Aire 

instalado

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Implementació n de lo s sistemas de info rmació n basado s en la tecno lo gía según estándares nacio nales 

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Co tizar co n lo s pro veedo res el 

co sto  de la certificació n

2 -Seleccio nar la co mpañía 

certificado ra

3 - Enviar certificació n a la O PTIC

4 - Cargar al SISTIC

1 - Co mprar la licencia del  

Micro so ft O ffice 2 0 1 6

2 - Instalar el Micro so ft O ffice en 

las co mputado ras

6 2 5 ,0 0 0 .0 0RD$                

3 5 0 ,0 0 0 .0 0RD$                6

Instalació n de 

Micro so ft O ffice 

2 0 1 6

Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

5

Facturas de co mpras, 

co tizacio nes, certificació n de 

la O PTIC, certificado  de la 

co mpañía certificado ra

Dpto . Administrativo  

Financiero / Divisió n de 

co mpras/ TIC

Lo grar la 

certificació n de lo s 

punto s de redes 

para aumentar la 

puntuació n 

alcanzada en el 

SISTIC

Certificació n de to do s 

lo  punto s de redes po r 

una co mpañía 

externa

Certificació n de lo s 

punto s de redes

N o .

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Implementació n de lo s sistemas de info rmació n basado s en la tecno lo gía según estándares nacio nales 

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

Co mputado ras co n el 

paquete de O ffice 

Instalado  

Instalar el O ffice a 

to das las 

co mputado ras de 

la institució n 

Factura de co mpras, 

co mputado ras co n el O ffice 

Instalado

TIC



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Po rcentaje de 

valo res co brado s.
2 5 %

1 - Llamadas telefó nicas y 

mensajes vía e-mail
Departamento  Legal

2 - Cantidad de 

intimacio nes 

elabo radas.

5 0
2 - Redactar intimacio nes de 

pago . 
Departamento  Legal

3 - Cantidad de 

inquilino s no tificado s. 
5 0

3 - No tificar intimacio nes de pago  

mediante acto  de alguacil. 
Departamento  Legal

1 - Elabo rar so lic itud de 

auto rizació n al G erente G eneral 

para registrar co ntrato s en el 

Banco  Agríco la.

2 - Elabo rar so lic itud de cheque 

al Departamento  Financiero  de 

lo s valo res a depo sitar en el 

Banco  Agríco la.

3 - Elabo rar carta dirigida a la 

Secció n de Alquileres del Banco  

Agríco la, so lic itando  el registro  

de lo s co ntrato s.

4 - Depo sitar el en Banco  

Agríco la la so lic itud de registro  

de lo s co ntrato s a registrar 

Cartas depo sitadas en el 

Banco  Agríco la

0 .0 0

2

Registro  de co ntrato s 

de alquiler en el 

Banco  Agríco la 

Número  de co ntrato s 

registrado s en el 

Banco  Agríco la

2 0

Carta de so lic itud 

elabo rada.

So lic itud de cheque 

elabo rada. 

Cartas elabo radas Departamento  Legal

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable T-4

1

G estió n el co bro s 

legales a lo s 

inquilino s  co n atraso s 

en el pago  de la 

renta. 

Info rme de lo s valo res 

co brado s

Intimacio nes elabo radas.

Acto s de alguacil no tificado s

Cro no g rama

T-I T-2 T-3

3 ,2 5 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal
O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Apo yar el cumplimiento  de las dispo sicio nes legales y no rmativas de la institució n

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Recibir expediente de R.R.H.H. 

de lo s co ntrato s a elabo rar. 
 Expedientes recibido s

2 - Redactar co ntrato s de trabajo

3 - Firmar co ntrato s 

4 - Legalizar las firmas del 

co ntrato  po r parte del No tario  

Público  
1 - Recibir lo s pliego s de 

co ndicio nes de la Encargada de 

la Unidad de Co mpras y 

Co ntratacio nes. 
2 - Estudio , revisió n y análisis del 

Pliego  de Co ndicio nes 

3 - Elabo ració n y firma del 

dictamen jurídico s 

1 - Recibir expediente para la 

elabo ració n del co ntrato .

2 - Elabo rar auto rizació n para el 

co bro  de bo no  o  depó sito .

3 - Elabo ració n y firma del 

co ntrato  de alquiler.

4 - Legalizació n del co ntrato

0.00

0.00

0.00

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Departamento  Legal
Co ntrato s elabo rado s y 

registrado s en la Co ntralo ría 

G eneral de la República

4

Emisió n de 

dictámenes jurídico s 

so bre lo s pliego s de 

co ndicio nes para 

lic itacio nes públicas

Cantidad de 

dictámenes jurídico s 

emitido s 

1 0 0 %

Pliego s revisado s y 

analizado s. 

Dictamen jurídico  emitido  y 

firmado

Departamento  Legal

5

Elabo ració n de 

co ntrato s de 

arrendamiento  de 

inmuebles 

Cantidad de 

co ntrato s elabo rado s
1 0 0 %

Auto rizacio nes elabo radas. 

Co ntrato s elabo rado s, 

firmado s y legalizado s

Departamento  Legal

3

Elabo ració n de 

co ntrato s de trabajo  

para el perío do  de 

prueba a lo s 

empleado s de nuevo  

ingreso . 

Número  de co ntrato s 

de trabajo  

elabo rado s

1 0 0 %

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4
M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

Estrateg ia  Derivada : Apo yar el cumplimiento  de las dispo sicio nes legales y no rmativas de la institució n

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Recibir las no tificacio nes de 

demandas en co ntra de la 

institució n. 

2 - Estudio  de la demanda y 

estrategias de defensas

3 - Asistir a las audiencias a 

presentar a la institució n 

Recibir auto rizació n de la MAE 

para realizar el co ntrato . 
O fic io  recibido . 

Elabo ració n y firma del co ntrato . Co ntrato  elabo rado  

Legalizació n del co ntrato . Co ntrato  legalizado

0 .0 0

1 0 0 %

Info rme de estudio  del caso  

realizado .

Escrito  de co nclusio nes 

depo sitas en el tribunal

Departamento  Legal

Respo nsableM edio s de  Verific ac ió nAc tividadesM etaIndic ado rPro duc toN o .

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Apo yar el cumplimiento  de las dispo sicio nes legales y no rmativas de la institució n

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

Pro ceso s judiciales en 

lo s que la institucio nes 

partic ipe co mo  

demandante, 

demandada o  

interviniente

Departamento  Legal

Elabo ració n de  

co ntrato s de o bras o  

servicio s 

Cantidad de 

co ntrato s elabo rado s
1 0 0 %

T-3 T-4

Cro no g rama

T-I T-2
M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

3 ,2 5 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

7

6

Representar y 

defender la institució n 

en to das las instancias 

judiciales en que esta 

intervenga co mo  

parte demandante, 

demandada o  

interviniente



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Elabo ració n de acuerdo s de 

desempeño

Departamento  de 

Recurso s Humano s

2 - Reunió n so cializació n co n lo s 

encargado s departamentales y 

distribució n de material

Departamento  de 

Recurso s Humano s

3 - Evaluació n de Superviso res a 

Co labo rado res.

Encargado s de 

departamento
4 -Entrevista de entrega de 

Resultado s de Evaluado res a 

Evaluado s.

Encargado s de 

departamento

5 -Recepció n de Fo rmulario s 

debidamente co mpletado s.

Departamento  de 

Recurso s Humano s

6 -Co mpletar Planilla co n 

resultado s y enviar al MAP.

Departamento  de 

Recurso s Humano s

1 -Realizar levantamiento  de 

necesidades  de capacitació n 

arro jadas en las Evaluacio nes del 

desempeño .
2 - Trabajar junto  al INAP, el 

Fo rmulario  de reco lecció n de 

Info rmacio nes relativas a las 

necesidades de capacitació n de 

la Institució n.
3 -Elabo rar un plan de 

capacitació n que respo nda a las 

necesidades enco ntradas.
4 - Impartir o  co o rdinar la 

partic ipació n de lo s empleado s 

en las capacitacio nes

1 . 

Evaluar el desempeño  

de acuerdo  a la ley 

4 1 -0 8  de funció n 

publica

Po rcentaje de 

empleado s evaluado s

Evaluar el 1 0 0 % 

de lo s empleado s 

de la o fic ina 

principal y  el 

1 0 0 % de lo s 

empleado s del 

pro yecto  Ercilia 

Pepín y Pro yecto  

la Mansió n

Cro no grama de actividades, 

fo to s de la reunió n, acuerdo s 

de desempeño  elabo rado s, 

evaluacio nes realizadas 

2

Pro mo ver  

capacitació n co ntinua 

del perso nal co mo  un 

benefic io  co lateral a 

su po sició n creando  

un Plan de 

Capacitació n 

Articulado  a la 

Evaluació n del 

desempeño

Capacitacio nes 

impartidas/  

capacitacio nes 

pro gramadas

Lo grar la 

capacitació n del 

9 0 % de las 

necesidades  

detectada

Planes de capacitació n 

elabo rado s, listas de 

partic ipantes

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

M edio s de  Verific ac ió n. Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la G estió n de Recurso s Humano s

1 ,2 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$            

0 .0 0

Departamento  de 

Recurso s Humano s



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 -Reunio n co n el G erente 

G eneral, el departamento  

Administrativo  y el perso nal de 

apo yo  para elabo ració n.

2 -Reunio nes de co o rdinació n, 

Levantamiento  y suministro  de 

info rmació n del perso nal de 

apo yo  .

3 - Realizació n de la Planificació n

4 -Envio  al Ministerio  de 

Administració n Publica.

3

Elabo rar Planificació n 

de RRHH  a fin de 

pro gramar 

actividades 

o rientadas a 

fo rtalecer habilidades 

y po tenciar fo rtalezas 

en el perso nal, 

mejo rando  su clima 

labo ral, incentivando  

sus lo gro s y 

co rrigiendo  sus 

reincidencias 

negativas, a fin de 

o btener mejo ras 

sustanciales en su 

rendimiento  labo ral.

Po rcentaje de la 

planificació n 

elabo rada

Realizació n de 

planificació n 

1 0 0 % Planificació n física
Departamento  de 

Recurso s Humano s

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal
O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la G estió n de Recurso s Humano s

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n. Respo nsable
M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

0 .0 0



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 -Reco pilar las info rmacio nes 

co ncerniente al absentismo  y la 

ro tació n de servido res.
2 -So lic itar al MAP, lo s 

Fo rmulario s para medir 

Absentismo  y ro tació n de lo s 

Servido res. 
3 -Plasmar en lo s Fo rmulario s la 

info rmació n reco pilada.

5

Implementar el Plan 

de Mejo ra de la 

Encuesta de Clima 

O rganizació n

Cantidad de accio nes 

implementadas

Implementar 1 0 0  

% de las accio nes 

del Plan 

1 - Implementar las accio nes del 

Plan de Mejo ra

Co municació n del MAP 

co nteniendo  lo s có digo s 

para la encuesta, info rme de 

resultado s, plan de mejo ra 

elabo rado

Departamento  de 

Recurso s Humano s
5 0 ,0 0 0 .0 0RD$                  

1 -So lic itar  asistencia técnica 

para co nfo rmació n Co mité 

G esto r. (MAP)

2 -Reunio nes de co o rdinació n co n 

las el perso nal Seleccio nado

3 -En Co o rdinació n co n el Co mité 

G esto r, co nvo car a to do s lo s 

miembro s de la Institució n para 

seleccio nar lo s miembro s de la 

aso ciació n de empleado s 

Público s

6

Co nfo rmació n de la 

aso ciació n de 

Servido res Público s en 

la Institució n

Etapas co mpletadas 

según lo s 

requerimiento s del 

MAP 

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n. Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

4

Medir el Nivel de 

Absentismo  y 

Ro tació n de Lo s 

Co labo rado res a lo s 

fines de implementar 

medidas para la 

retenció n de lo s 

mismo s

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo rtalecimiento  institucio nal

O bjetivo  Estratég ic o : Mantener y fo rtalecer el pro ceso  de co ntro l interno , alineando  la institució n a lo s requerimiento s de Calidad (CAF),  y buscando  favo recer un ambiente de co ntro l mediante el seguimiento  de las no rmas básicas 

de co ntro l interno  (NO BACI).

Estrateg ia  Derivada : Fo rtalecer la G estió n de Recurso s Humano s

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

0 .0 0

7 ,0 0 0 .0 0RD$                    

Po rcentaje de 

ro tació n del perso nal

Retener el 9 0 % de 

lo s co labo rado res
Fo rmulario s Físico s

Departamento  de 

Recurso s Humano s

Co nfo rmar la 

aso ciació n de 

servido res 

público s en el 

perio do  

establecido  po r el 

MAP

Lista de servido res que 

co nfo rman la aso ciació n de 

empleado s

Departamento  de 

Recurso s Humano s



1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Realizar visitas de 

reco no cimiento  al ho tel, y to mar 

fo to s
2 - Realizar info rme 

arquitectó nico
3 -  Crear de especificacio nes 

técnicas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

1 - Realizar visita de supervisió n 

pro gramadas

2 -  To mar fo to s, sugerencias, 

reco mendacio nes.

3 - Dar sugerencias y 

reco mendacio nes

1
Visitas de supervisió n 

a lo s pro yecto s

Número  de visitas 

realizadas

Supervisar el 5 0 % 

de las 

pro piedades 

establecido s en el 

cro no gramas e 

viajes,  en el 3 er y 

4 to  trimestre del 

año

Info rmes del encargado , 

fo to s, video s, so lic itud de 

viático s.

Divisió n  de 

supervisió n de ho teles

Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4Pro duc to

1

Pro gramació n  

Licitació n ho tel 

Mo ntaña

Po rcentaje de avance 

pliego  de co ndicio nes  

Ejecutar pro ceso  y 

pliego  de 

co ndicio nes para 

la lic itació n al  

ho tel mo ntaña en 

el tercer trimestre 

del año  2 0 1 8

Info rmes del encargado ,  

actas de reunio nes

Dpto . de supervisió n 

de ho teles

N o . Pro duc to Indic ado r M eta Ac tividades M edio s de  Verific ac ió n Respo nsable

N o .

5 0 0 ,0 0 0 .0 0RD$                

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

M o nto  

Pro g ramado  po r 

Pro duc to  RD$

Eje  Estratég ic o : Fo mento  de la industria ho telera

O bjetivo  Estratég ic o : Supervisar la administració n y funcio namiento  de to do s lo s ho teles del estado  velando  po r la calidad, efic iencia, co mo didad y atenció n en la prestació n de servicio s.

Estrateg ia  Derivada : Co ntinuar las visitas perió dicas a lo s ho teles, cabañas y parado res turístico s.

Eje  Estratég ic o : Desarro llo  Turístico

O bjetivo  Estratég ic o : G estio nar recurso s financiero s que garanticen y co ntribuyan al desarro llo  ho telero  y turístico  nacio nal.

Estrateg ia  Derivada : Captació n de inversio nistas nacio nales e internacio nales para el desarro llo  de pro yecto s.

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

CO RPO RACIÓ N  DE FO M EN TO  DE LA IN DUSTRIA HO TELERA Y DESARRO LLO  DEL TURISM O

(CO RPHO TELS)

PLAN  O PERATIVO  AN UAL 2 0 1 9

0 .0 0

Cro no g rama

T-I T-2 T-3 T-4




