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Mensaje del Gerente General

Nuestra institucion ha trabajado con ahinco y esmero en la elaboracién de este
plan estratégico, de manera coherente y sistematizada, producto del esfuerzo y
del trabajo en equipo. Todos y todas han hecho sus aportes dando como

resultado los avances que obtendremos en los proximos cinco afios.

Hemos construido el Plan Estratégico de CORPHOTELS con una metodologia
previamente concebida considerando aspectos técnicos y politicos, conseguimos,
mediante un trabajo de inmersién en dos encuentros, llegar a un documento
estructurado con la plena participacion de los y las presentes. Se optd por tener un

Plan Estratégico que orientara nuestras acciones y toma de decisiones.

Con orgullo, ahora presentamos este trabajo, invitando a todos y todas a que nos
ayuden a cumplir y difundir nuestra mision, caminar siempre de forma
comprometida y conjunta rumbo a nuestra vision, y alcanzar al final de estos cinco

afos de gestion todos los resultados esperados contemplados en este plan.

Lic. Bienvenido Pérez
Gerente General
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1. INTRODUCCION

La Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
(CORPHOTELS), traza su plan estratégico con una proyeccion a cinco afos.
Articulado a las Lineas Estratégicas de Accion de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END art. 25), que busca:

e Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turisticas;

e Impulsar la educacion turistica de la sociedad;

e Promover la certificacion de las instalaciones turisticas;

e Entre otros.

Y como resultados esperados del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP 2013-2016) estan:
e Zonas turisticas dotadas de infraestructura, servicios y condiciones de
entornos adecuados;
e Capacidad del sector turistico para impulsar el crecimiento econémico, la
inversion y el empleo incrementada;

e Entre otras.

Al conocer tanto la END 2030 y el PNPSP 2013-2016, se ha propuesto como
desafio estratégico “Construir, remodelar o recuperar los hoteles del Estado en
cada provincia del pais, contribuyendo al desarrollo hotelero y turistico nacional”.

Dicho desafio es parte de la naturaleza de la institucion.

Atendiendo a esa misma naturaleza, se realizé un diagnéstico FODA, con el
objetivo de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
sirviendo este analisis para la formulacién de objetivos y estrategias, revisando los
antecedentes de la institucién, lo que ha logrado hasta hoy, para poder determinar
gue podemos lograr mafiana. El marco estratégico define la visién, mision,

valores, y estrategias, se revisaron y mejoraron las actuales, para poder
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adaptarlas al Plan Estratégico de la institucidon. La consecucion de los objetivos
estratégicos nos lleva al logro del desafio estratégico, asi como también, los ejes
estratégicos, mismos que estan orientados al Eje Estratégico de la END 2030 (Eje
3: Economia Sostenible, integradora y Competitiva. Art. 26, de la Ley No. 1-12),
Fortalecimiento Institucional, Desarrollo del Turismo y Fomento de la Industria

Hotelera, nos conducen a formularnos las estrategias de dicho plan.

Para el plan de trabajo se elaboré un cronograma que a su vez se dividia en
cuatro fases: Fase |- Motivacion e involucramiento del personal; Fase II- Validar
una estructura fija, el marco estratégico, el diagndstico, la consolidacién de los
planes de accion en el Plan Operativo Anual; Fase llI- Disefiar y aplicar los
mecanismos e instrumentos de seguimiento y aprobar el Plan Operativo Anual.
Conformar el Equipo de Seguimiento y Evaluacion; Fase IV- Evaluar el POA.
Dicha evaluacion servira para formular el proximo POA.

Las tablas y matrices anexas sintetizan el plan estratégico trazado por la
institucion, muestran los objetivos y sus estrategias, los resultados con sus

indicadores, medios de verificacidon, responsables y presupuestos.

Es un plan adaptado a las necesidades y capacidades que tiene la institucion.
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2. ANTECEDENTES

La Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
(CORPHOTELS), es una entidad autonoma del estado creada mediante la Ley No.
542 de fecha 31 de diciembre de 1969. Tiene por objeto principal coordinar la
actividad nacional para el desarrollo de la empresa hotelera y la promocion
turistica en la Republica Dominicana, promoviendo la adquisicion, construccion,
financiamiento, mejoramiento y conservacion de empresas hoteleras y turisticas
en general. Esta dirigida por una Junta Directiva presidida por el Ministro de
Turismo, en su condicion de presidente. Ademas del Ministro de Turismo, la junta
de directores esta integrada por el Director General de CORPHOTELS y un

representante de las instituciones siguientes:

e Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
e Comision Nacional de Desarrollo

e Pro Industria

e Oficina Nacional de Planificacion

e Y tres miembros designados por el Poder Ejecutivo

Conforme a las disposiciones de la Ley 542 que crea la Corporacion, al Director
General le corresponde representarla legalmente y tiene a su cargo los asuntos
administrativos. A si mismo le corresponde velar por la fiel ejecucién de los
negocios y operaciones de la Corporacion, teniendo plenas facultades para actuar
en el ejercicio de dicha representacién, contratar y velar por el cumplimiento de las
obligaciones existentes a favor de la corporacion. De conformidad con las
disposiciones del decreto no. 2330, del 09 de junio de 1972, el Director General de
CORPHOTELS tiene a su cargo la supervision de la administracion de todos los

hoteles propiedad del Estado Dominicano.

La institucion cuenta hasta el momento con 15 hoteles, 210 cabafias turisticas
como resultado del proyecto Ercilia Pepin, ubicadas en Jarabacoa, 100 cabafias

en San José de las Matas, ademas de un hotel, y un parador turistico en la Poza
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de Bojolo, en Nagua, en todo el pais, proponiéndose como meta en los proximos
cinco afios incrementar ese niumero de establecimientos hoteleros y turistico, y asi
favorecer al fomento de la industria hotelera y del turismo. Por tal razén, la
instituciéon inici6 el proceso de elaboracion de un Plan Estratégico con un
cronograma de trabajo, que detalla todas las actividades que se realizarian para la
conclusion del POA- | 2014, sirviendo de base para los demas POAs, hasta
completar la proyeccion del Plan Estratégico 2014- 2018 a cinco afios, en
conformidad con las funciones de la institucion.

Vista Parcial Proyecto: Hotel Santa Cruz del Seibo (En remodelacion)
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En el mapa anterior se sefalan las provincias donde CORPHOTELS tiene
actividad o ha desarrollado algun proyecto hotelero, cumpliendo asi con el
propésito por el cual fue creada “Desarrollar la empresa hotelera y turistica a
nivel nacional”. Y cumplir con una de las politicas o atribuciones del Ministerio de
Turismo que es “Coordinar las actividades nacionales tendentes al desarrollo de

la empresa hotelera.”

El cronograma de trabajo y de actividades enmarca el plan de accion de la
organizacion, que concluye con el POA y el PEI. Son acciones de corto, medio y
largo plazo no publicitadas, sino pactadas entre los participantes del plan. Conté
con doce actividades, realizadas en fechas programadas, y sefialando la fase en
la que se ejecutaron. Se revisaron la mision, visién y valores de la institucion, a fin
de reconstruirlas y adaptarlas al Plan Estratégico de la Institucion, dejando asi
aprobado el marco estratégico con unos lineamientos estratégicos que indican las

lineas a seguir en los trabajos.

Como insumo a la preparacion de los trabajos para la elaboraciéon del P.E., se han

revisado:

*+ La Ley Orgéanica de CORPHOTELS, que da por objeto principal coordinar
la actividad nacional para el desarrollo de la empresa hotelera la promocion

turistica en la Republica Dominicana.

« ElI Decreto 2330, que dispone la supervision de la administracién y

funcionamiento de todos los hoteles del Estado.

* Un Poder Especial no. 183- 06, que autoriza a CORPHOTELS a construir
Paradores Turisticos en todo el territorio nacional, en areas de playas

marinas y a orillas de rios.

* El Presupuesto del 2014
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+ La actual Misién y Vision de la institucion, asi como también el

Organigrama, y cualquier otro documento que sirviera de base a este
proceso.

» Asi como también la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), y el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP 2013-2016).

También se han revisado con especial atencion, las Normas Basicas de Control
Interno *(NOBACI) emitidas por la Contraloria General de la Republica, sirviendo

estas como referencias al marco teorico del plan.

! Contraloria General de la Republica (2011). “Normas Basicas de Control Interno del Sector Publico
Dominicano (NOBACI)”. Editora Buho, Primera Edicién. Impreso en Republica Dominicana. Pag. 7.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: FODA

OPORTUNIDADES

FO RTALEZAS.:.

3.1 Analisis Interno

3.1.1 FORTALEZAS:

+ Unica entidad del estado que tiene por objeto el desarrollo de la empresa
hotelera estatal y desarrollo del turismo en el pais, mediante una ley
orgénica.

+ Unica entidad del estado que estad facultada, para la construccion y
administraciéon de paradores turisticos, a orillas de playas y rios, mediante

un poder especial.
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* Aumento de hoteles, cabafias, paradores turisticos.
* Cuenta con personal altamente calificado en todas las areas.

* Implementacion del Sistema de Control Interno

3.1.2 DEBILIDADES:
* No cuenta con asignacion presupuestaria en el Presupuesto Nacional
» Falta de recursos para la consecucion de proyectos futuros.
* Falta de organizacion en los procesos.

» Equipos de informatica obsoletos.

3.2 Analisis Externo

3.2.1 OPORTUNIDADES:

* Lineamiento nacional con interés de desarrollar el turismo en la Regién Sur,
desarrollo de posibles proyectos hoteleros y turisticos, por parte de
CORPHOTELS en coordinacién con el MITUR.

* Recuperacion de establecimientos hoteleros y turisticos propiedad del
Estado que estan en manos de terceros.

+ Captacién de nuevos inversionistas nacionales y extranjeros.

» Desarrollo del ecoturismo en acuerdos con Ministerio de Turismo (MITUR) y

Ministerio de Medio Ambiente.

3.2.2 AMENAZAS:
* Huracanes, terremotos, huelgas, etc.
» Atraso de pagos por parte de los arrendatarios de hoteles, cabafias o
paradores turisticos.
* Invasiones a terrenos o propiedades hoteleras y turisticas propiedad del
Estado.
» Falta de apoyo de otras instituciones gubernamentales en la ejecucion de

proyectos.
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4. PROYECCION DEL PLAN ESTRATEGICO
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CORPHOTELS proyecta su Plan Estratégico a cinco afos (2014- 2018),
buscando superar el trabajo que ha venido desarrollando en afios pasados, con la
utilizacion de nuevas tecnologias e integracion de personal técnico especializado
en el area de la planeacion estratégica y otras areas requeridas. Esto es un reto
gue se pone la misma instituciébn, con el objetivo de gestionar asignacion
presupuestaria en el Presupuesto Nacional y recibir mas apoyo del Ministerio de

Turismo (MITUR) y otras instituciones del Estado.
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5. MARCO ESTRATEGICO

A

VALORES
ESTRATEGICOS

Eficiencia
Liderazgo
Responsabilidad
Transparencia
Honestidad
Integridad

Compromiso con el
interés publico

ESTRATEGIA

Realizar la Vision de CORPHOTELS mediante el fomento
de laindustria hotelera, el desarrollo turistico y el

113

‘ PLAN OPERATIVO ANUAL l

CORPHOTELS | PLAN ESTRATEGICO 2014- 2018




5.1 Vision:
Ser la institucion que desarrolla, innova y fortalece la industria hotelera y turistica
nacional con la implementacibn de estrategias y el aprovechamiento de

tecnologias.

5.2 Misién:
Impulsar el desarrollo hotelero y turistico nacional promoviendo la calidad vy
eficiencia en la prestacién de servicios, y supervisando el buen funcionamiento de

las empresas estatales dedicadas a este fin.

5.3 Valores Estratégicos:

Transparencia: >Conjunto de medidas de informacién y comunicacién interna y
externa de las entidades y los organismos del &mbito de la ley, que proporcionan y
facilitan el acceso a la misma de las autoridades jerarquicas, los érganos de
control, los érganos de la sociedad civil y los ciudadanos con legitimo interés, a
efecto de que puedan conocer tanto la manera como se recaudan, manejan e

invierten dichos recursos como los resultados obtenidos. *

Responsabilidad: *Obligacién de los servidores publicos, en los diferentes niveles
jerarquicos de la estructura organizacional de las entidades y los organismos del
ambito de la ley, de responder o dar cuenta, publicamente, tanto de forma como
se recaudaron, manejaron e invirtieron los recursos publicos confiados a su
custodia, manejo o inversion, como de los resultados obtenidos y las metas

alcanzadas a su gestion.

%* Contraloria General de la Republica (2011). “Normas Basicas de Control Interno del Sector Publico Dominicano
(NOBACI)”. Principios de control interno, Editora Buho, Primera Edicidn. Impreso en Republica Dominicana. Pag. 18, 19.
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Eficiencia: *Relacibn entre los objetivos o resultados logrados o metas
alcanzadas por una operacion, area o gestion de las entidades y los organismos
bajo el ambito de la ley y los insumos invertidos para lograrlos (productividad);
comparada con un estandar de desempefio, para indicar la calidad de la ejecucion
de una operacién, de un area especifica o de la gestién publica institucional, en

general.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de

metas y objetivos.

Honestidad: Es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable, justo
u honrado. Desde un punto de vista filoséfico es una cualidad humana que
consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente. Se refiere a la cualidad
con la cual se designa a aquella persona que se muestra, tanto en su obrar como

en su manera de pensar, como justa, recta e integra.

Integridad: * Se relaciona con el comportamiento general de las personas. Incluye
las cualidades de honestidad, sinceridad, rectitud, ausencia y actitud de rechazo
de influencias corruptivas y disposicién permanente de cumplimiento o adhesion a

las normas legales e internas de la CGR.

Compromiso con el interés publico: Es denominacion de un concepto esencial
de las ciencias politicas, con muy distintas expresiones, pero siempre identificable
con el bien comun de la sociedad entera, entendida como un cuerpo social, y no

tanto con el interés del Estado en si mismo (razén de Estado).
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5.4 EJES ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO 2014- 2018

EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO
EJE ESTRATEGICO 11 EJE ESTRATEGICO
I Desarrollo Turistico I
Fortalecimiento Fomento de la Industria
Institucional Hotelera

El fomento de la industria hotelera y desarrollo del turismo son funciones
inherentes de CORPHOTELS, es por ello que se han tomado como ejes o lineas
estratégicas para la programacion y ejecucion del PEI. Buscando fortalecer la
institucién con la implementacion de personal capacitado, utilizacion de tecnologia
y desarrollo de un ambiente de control. Con estos ejes estratégicos damos
cumplimiento a la misién y visién que se ha trazado la institucion, orientada con

unos valores estratégicos en nuestro accionar.
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Atendiendo a la naturaleza de la Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera
y Desarrollo del Turismo CORPHOTELS, y tomando en cuenta el diagndstico
(analisis interno y externo) FODA, se ha propuesto la consecucion del siguiente
desafio estratégico:

5.5 DESAFIO ESTRATEGICO

Es por ello que se han formulado tres objetivos estratégicos alineados o
emanados de los tres ejes estratégicos, que en general, la consecuciéon de los
mismos nos llevara a la consecucion del Plan Estratégico Institucional 2014-
2018.
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5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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5.6.1 OBJETIVO ESTRATEGICO |

Mantener y fortalecer el proceso de
control interno en la institucién buscando
favorecer un ambiente de control.

ESTRATEGIAS:
1.1 Fortalecer la estructura organizacional.
1.2 Fortalecer la gestion Administrativa y Financiera.
1.3 Disefiar y ejecutar los procesos de planes operativos y estratégico en
la institucion.
1.4 Promover el acceso a la informacion publica.
1.5 Implementacién de los sistemas de informacion basados en la
tecnologia segun estandares nacionales e internacionales.
1.6 Apoyar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas de
la institucion.

1.7 Fortalecer la gestién de Recursos Humanos.

RESULTADOS:
e Realizada la reingenieria en los departamentos.
e Programadas y realizadas las juntas de directores.
e Programadas las reuniones mensuales con los encargados
departamentales.
e Ejecutada la remodelacion de la oficina principal.
e Creado Fondo de Contingencia

¢ Implementacion del SIGEF y sistemas afines.
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Implementado los controles internos en la recepcion de documentos
Implementado los controles internos en las cuentas por pagar.

Sistema de planificacién y organizacion en funcionamiento.

Las instalaciones de la institucion se mantienen en buen estado.

Buen manejo de los documentos financieros.

Formulado y elaborado el presupuesto de la institucion

Formulados y elaborados los planes operativo y estratégico.

Disefiados los mecanismos de seguimiento y evaluacidon de planes
operativo y estratégico.

Realizadas las memorias anuales de la institucion.
Gestionados los cobros a los arrendatarios.

Ejecutados los procesos legales de cobros de alquileres, rescincion de

contratos y desalojos, con valores pendientes de pagos.
Emitidos los dictamenes juridicos de los pliegos de condiciones.

Elaborados los contratos ajustados al marco legal de la institucion.

Actualizacién de equipos de computadoras

Utilizacién del Correo Institucional
Disponibilidad de la Data
Integracién de las comunicaciones.

Conformado el Dpto. de Tecnologia.

Actualizado el portal

Creado banco de datos.

Documentadas de forma audiovisual las propiedades de la institucion.
Instalado el sistema de RR. HH.

Capacitado el Personal de la Institucién.

Reclutado el personal necesario.
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5.6. 2 OBJETIVO ESTRATEGICO I

Gestionar recursos financieros que
garanticen y contribuyan al desarrollo
hotelero y turistico nacional.

ESTRATEGIAS:

2.1 Solicitud de asignacion presupuestaria en el Presupuesto Nacional.

2.2 Fortalecer las relaciones con el Ministerio de Turismo (MITUR), con el
fin de continuar desarrollando los proyectos hoteleros y turisticos del pais.
2.3 Captar inversionistas nacionales e internacionales.

2.4 Promover el ecoturismo y el turismo de montafa.

RESULTADOS:

Amplitud del alcance de los proyectos.

Programados los planes y proyectos.

Ejecutados los proyectos segun la asignacion presupuestaria.

Contamos con una asignacion presupuestaria en el Presupuesto Nacional.
Firmados los convenios y acuerdos con el MITUR.

Formulados y ejecutados los proyectos.

Recibido el apoyo del MITUR.

Programadas y ejecutadas las licitaciones de propiedades.

CORPHOTELS | PLAN ESTRATEGICO 2014- 2018




e Relacion de nuevos arrendatarios.

¢ Identificadas las provincias donde la institucion no tiene presencia.

e La institucion cuenta con un enlace provincial.

e Formulados y ejecutados los proyectos en las provincias identificadas.
¢ Reformulada la 2da etapa del Proyecto La Mansion

e Asignados los nuevos arrendatarios.

e Firmado convenio con el Ministerio de Medio Ambiente

e Construida la Casa Club del Proyecto La Mansion

Vista parcial de Cabaina: Proyecto La Mansién, San José de las Matas
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5.6.3 OBJETIVO ESTRATEGICO I

Supervisar la administracion y
funcionamiento de todos los hoteles del
estado velando por la calidad, eficiencia,
comodidad y atencién en la prestacion
de servicios.

ESTRATEGIAS:
3.1 Continuar las visitas periddicas a los hoteles, cabafias, y paradores
turisticos del estado, a fin de determinar el funcionamiento 6ptimo de sus
servicios.
3.2 Recuperar los hoteles, cabafias, o paradores que estén en manos de
terceros y sean propiedad del estado.
3.3 Recuperar las propiedades o terrenos propiedad del estado y regularizar

su situacion.

RESULTADOS:

e Los hoteles estatales y demas establecimientos turisticos del pais
funcionan en éptima condiciones.

e Las recomendaciones realizadas por CORPHOTELS a los arrendatarios
han sido acatadas.

e Los arrendatarios se sienten respaldados por la institucion.

e La institucion ha recuperado los hoteles, cabafias y paradores turisticos que
pertenecen al estado regularizandolos a través de arriendos, entre otros.

CORPHOTELS | PLAN ESTRATEGICO 2014- 2018




6. PLAN DE TRABAJO

Atendiendo a las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), “El ambiente de
control se crea y se sostiene siempre que quienes ostentan autoridad y potestad
para planificar, dirigir y supervisar la gestion publica, entiendan la naturaleza,
objetivos y beneficios de control interno y se comprometan y demuestren el apoyo
a la ejecucion, funcionamiento y monitoreo del Sistema de Control Interno”. Los
trabajos para la elaboracion del Plan Estratégico de CORPHOTELS se han
fundamentado principalmente en las NOBACI, como base tedrica para el
desarrollo de la Planificacion Estratégica de la organizacion, la Ley Organica de la
Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo, El
Decreto y el Poder Especial, mencionados anteriormente.

Algunos postulados de relevancia:

* La planificacién es un instrumento técnico usado como guia de superacién
de problemas, a partir de la cual establecemos objetivos a largo plazo,
identificamos metas y objetivos cuantitativos, desarrollamos estrategias
para alcanzar dichos objetivos y determinamos los recursos para llevar a

cabo las acciones (Matias, 2001).

* La planificacién Estratégica, hoy es crear un sistema flexible e integrado de
objetivos y de sus correspondientes alternativas para lograrlos (estrategias)
gue concreten y especifiquen la mision y la vision definida de la empresa y

sus negocios (Management Herald Chile, 2004).

Desde el punto de vista metodoldgico, la Planificacion Estratégica consiste en un

ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
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caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)

para alcanzar dichos objetivos.

Con la certeza que se deberia conducir la construccién del plan estratégico con
rigor metodoldgico, y por ello respetando las caracteristicas de CORPHOTELS, se
estructurd el trabajo a partir de cuatro fases, en las cuales se impartieron dos
talleres para informar e involucrar a todo el personal de la institucién a dichos
trabajos, y reuniones periodicas con el Equipo Nucleo y Equipo de Seguimiento y

Evaluacion.

FASE | ENE- FEB. FASE Il MAR - MAY FASE 11l JUN FASE IV JUL- DIC

6.1 Fasel
La primera fase se basa en la motivacion e involucramiento, construir un equipo

ndcleo, capacitarlo y tomar en cuenta criterios para reclutar ese equipo ndcleo.

En esta fase se realizo un taller "Proceso de elaboracion Plan Estratégico 2014-
2018 de CORPHOTELS" con el objetivo de motivar e involucrar y dar
consideraciones generales sobre la planificacién estratégica particip6 el personal

que labora en la sede central.

7.2 Fasell

Validar una estructura fija

Se celebré un 2do taller para consensuar los planes de accion, y asi dejar
estructurado el Plan Operativo Anual. A través de la unificaciébn de criterios,
valorando ideas, sugerencias, etc.
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Seleccionar el Equipo Técnico. Presentacion  del Marco Estratégico de
CORPHOTELS (Mision, vision, valores estratégicos, lineas o eje estratégicos).
Aplicar FODA.

El equipo técnico o nucleo esta compuesto por los encargados departamentales
que son los responsables de elaborar conjuntamente con el departamento de
Planificacion y Desarrollo sus planes de accion. Apegados al marco estratégico del
PEIl y atendiendo a la naturaleza de la institucion.

7.3 Fase lll

Disefar y aplicar los mecanismos e instrumentos de seguimiento y aprobar el Plan

Operativo Anual.

Conformar el Equipo de Seguimiento y Evaluacion. Pautar reuniones con dicho
equipo, ya que las personas que lo conforman son los encargados de dar

seguimiento a la ejecucién del plan, y programar reuniones periédicas.

7.4 Fase IV
Evaluar el Plan Operativo Anual
El Equipo Nucleo del Plan Estratégico de CORPHOTELS, adopt6 esta

metodologia de trabajo; adicionalmente, establecidé reglas y estrategias para

garantizar la plena participacion de cada uno de los integrantes.

Sera el Equipo Nucleo conjuntamente con el Equipo de Seguimiento y Evaluacién
guien compare objetivos, estrategias, resultados, actividades, metas y logros con
la realidad, y después de cada evaluacion indicara los ajustes que se le deban
hacer al Plan.
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7. MONITOREO Y EVALUACION

Monitoreo y Evaluacion (MyE) es un componente de la NOBACI. Dice que “Se
debe observar y evaluar de manera continuada el funcionamiento de los diversos
controles, con el fin de determinar la vigencia, efectividad y calidad del control
interno en el marco del Sistema Nacional Control Interno; para identificar sus
debilidades, identificar y emprender las acciones correctivas o de mejora y, darles
seguimiento; para mantener o incrementar su efectividad con relacién al logro de
los objetivos del control interno y formular recomendaciones para agregar valor al
control de los procesos de los sistemas que componen y se relacionan con el

Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado”.

Como todo plan debe tener un seguimiento y evaluacién, se conformé un Equipo

de Seguimiento y Evaluacion para efectuar:

e Acompafiamiento permanente del cumplimiento de las actividades
propuestas siempre correlacionando los objetivos estratégicos y resultados
esperados.

e Proposicion de indicadores y medios de verificacion que consideren
eficiencia, eficacia y efectividad en la ejecucion de las actividades.

e Presentacién de una evaluacion periddica, trimestral a ser presentada al
Equipo Ndcleo, estructurada a partir del analisis de indicadores, logros
alcanzados y avances en general de acuerdo con los indicadores
establecidos y las actividades programadas inicialmente.

e Recomendaciones para la formulacion de los POAs siguientes.

CORPHOTELS | PLAN ESTRATEGICO 2014- 2018



8. GLOSARIO

Actividades: Se refieren a las acciones que deben realizarse en un orden logico

para lograr un producto determinado del plan operativo institucional.

Indicadores: Son los parametros que sefialan hasta cuanto hemos logrado los
productos y/o resultados esperados. Los indicadores miden los diferentes
aspectos de un plan: los insumos, procesos, resultados, efectos e impacto. Son
“‘variables que sirven para medir los cambios”. Son los que definen y permiten
medir y verificar de manera cuantitativa, cualitativa, y en un tiempo especifico, el
cumplimiento de los objetivos y resultados/productos, constituyendo estos la base

fundamental para el sistema de monitoreo y evaluacion de un plan.

Marco Estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto de
definiciones fundamentales que definen la cultura organizacional de una
institucion, ya que facilita la articulacion y direccionalidad, hacia un mismo
propésito, permitiendo que iniciativas particulares, dirigidas al desarrollo y accionar

institucional, se reenfoquen y alineen al plan en ejecucion.

Medios de Verificaciéon: Las fuentes o medios de verificacion o de informacion,
como también se le llama, se corresponde con el conjunto de evidencias que dan
cuenta del logro de los resultados/ productos esperados y de las metas

establecidas en el plan.

Meta: Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe
ser cuantificable, medible, estimarse en tiempo y costo, asi como asignarse para

la realizacion, a responsables especificos.

Objetivos Estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para
lograr el fin Ultimo de una organizacién mediante la definicion de esfuerzos que
son vitales y trascendentes. Se refiere a un resultado que se desea 0 necesita

lograr dentro de un periodo de tiempo especifico.
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Plan Estratégico: Es la anticipacion y proyeccion en el tiempo de una serie de
acciones que permitan a la organizacion cumplir con su mision y establecer
objetivos que la hagan avanzar por caminos que conducen a hacer realidad su

vision, todo ello consistente con los valores de la organizacion.

Presupuesto: Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro
de responsabilidad de la organizacion. El presupuesto es el instrumento de
desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos planes y programas se

formulan por término de un afio.

Productos: Son bienes o servicios que la institucién entrega a terceros, a la

poblacién o a otras instituciones. Es una relacion de insumo-producto.

Responsables: Se refiere al é&rea funcional que se le asigna un
resultado/producto determinado para su cumplimiento, para lo cual debe dar
cuenta de su nivel de logro en las reuniones de monitoreo y evaluacion. Los
responsables estan vinculados directamente a la produccion de los bienes y/o

servicios que genera la organizacion.

Resultados: Un resultado es el estado en el que se desea encontrar una variable
como consecuencia de los productos o servicios que una institucidon entrega o
produce. Estos se miden en funcidon de como impactan o repercuten en la
poblacion, beneficiarios o clientes a quienes van dirigidos los bienes o servicios

gue produce una organizacién o institucion.
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9.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

CGR

CORPHOTELS

DIGEPRES

END

FODA

MITUR

MyE

NOBACI

PEI

PNPSP

POA

SAC

SIGEF

Contraloria General de la Republica

Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo

del Turismo

Direccion General de Presupuesto

Estrategia Nacional de Desarrollo

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Ministerio de Turismo

Monitoreo y Evaluacion

Normas Basicas de Control Interno

Plan Estratégico Institucional

Plan Nacional Plurianual del Sector PUblico

Plan Operativo Anual

Sistema de Administracion y Control

Sistema Integrado de Informacion Financiera
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ANEXOS

MATRICES Y TABLAS
e OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
o INDICADORES Y RESULTADOS
e FOTOGRAFIAS
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TABLAS DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

VISION AL 2018:

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

DEFINICION

Ser la entidad que desarrolla,
innova y fortalece la industria
hotelera y turistica del pais
mediante el implemento de
estrategias y el uso de
tecnologias.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Mantener y fortalecer el proceso

de control interno en la institucién

buscando favorecer un ambiente
de control.

1. Fortalecer la estructura organizacional.

1. Representar la forma como se distribuyen los RR. HH. para conformar una entidad y ponerla en
marcha. Niveles de autoridad responsabilidad, , estructura de cargos, procedimientos, funciones,
etc.

2. Fortalecer la gestion Administrativa y
Financiera.

2. Implementar los mecanismos de control interno, asi como cumplimiento y vigilancia de los
mismos; interes y efectividad en la rendicién de cuentas.

3. Disefiar y ejecutar los procesos de
planes operativos y estratégico en la
institucion.

3. Implementar los planes de acciénes, operativo y estratégico, basados en las realidades y
posibilidades de la entidad.

4. Promover el acceso a la informacién
publica.

4. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica.

5. Implementacion de los sistemas de
informacién basados en la tecnologia
segun estandares, nacionales e
internacionales.

5. Proporsionar servicios (Redes, base de datos, sistemas operativos, almacenamiento, etc.),
segun controles generales.

6. Apoyar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas de la
institucion.

6. Conocer y determinar las disposiciones legales y normativas a cumplir y disefiar mecanismos
para ello.

7. Fortalecer la gestién de RR. HH.

7. Garantizar la captacion, el desarrollo, la estabilidad y permanencia de empleados idéneos para
las distintas areas de la institucion, a través de un excelente programa de motivacién de Recursos
Humanos.

DESARROLLO
TURISTICO

Gestionar recursos financieros que
garanticen y contribuyan al
desarrollo hotelero y turistico
nacional.

Solicitud de asignacion presupuestaria en
el Presupuesto Nacional.

1. Ampliar el alcance de los proyectos Hoteleros y turisticos en toda la geografia nacional,
favoreciendo a la creaciéon de empleos.

2. Fortalecer las relaciones con Ministerio
de Turismo (MITUR).

2. Coordinar con el MITUR grandes hoteleros y turisticos del pais.

3. Captar de inversionistas nacionales e
internacionales.

3. Promover la realizacién de proyectos turisticos en el pais atraves de inversionistas nacionales
y/o extrangeros.

4. Promover el ecoturismo y el turismo de
montafia.

4. Firmar convenio con el Ministerio de Medio Ambiente a favor del desarrollo ecoturistico y
proteccion del medio ambiente.

FOMENTO DE LA
INDUSTRIA HOTELERA

Supervisar la administracién y
funcionamiento de todos los
hoteles del estado velando por la
calidad, eficiencia, comodidad y
atencion en la prestacion de
servicios.

1. Continuar las visitas periédicas a los
hoteles, cabafias y paradores turisticos del
estado.

1. Esta estrategia tiene como objetivo verificar el funcionamiento 6ptimo de los servicios que
brindan los hoteles, paradores y cabafias, y asi determinar cuéles necesitan remodelacién,
remozamiento, reconstruccion y hacer las recomendaciones de lugar.

2. Recuperar los hoteles, cabafias o
paradores que estén en manos de terceros
y sean propiedad del Estado.

2. Identificar y legalizar el estatus de aquellas propiedades que pertenecen al estado.

3. Recuperar las propiedades o terrenos
propiedad del estado y regularizar su
situacion.

3. Identificar las propiedades y los terrenos del estado que estén invadidos por terceros y proceder
judicialmente.




Tabla de Indicadores y Medios de Verificacion

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucion buscando
favorecer un ambiente de control.

ESTRATEGIA (1): Fortalecer la estructura organizacional

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESPONSABLE O
INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. Realizada la reingenieria en
los departamentos.

1. Namero de
departamentos creados.

Facturas, recibos.

Gerencia General.

Unidad de Presupuesto

2. Programadas y realizadas
las Juntas de Directores.

2. Numero de actas y
resoluciones.

Actas, resoluciones.

Gerencia General.

Unidad de Presupuesto

3. Programadas las reuniones
mensuales con los encargados
departamentales.

3. Porcentaje de
reuniones

Documentos, informes.

Gerencia y
Departamentos

Unidad de Presupuesto

4. Ejecutada la remodelacion
de la oficina principal.

4. Porcentaje de espacios
remodelados.

Facturas, recibos.

Gerencia, Financiero e
Ingenieria

Unidad de Presupuesto

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucion buscando favorecer un ambiente de control.

ESTRATEGIA (2): Fortalecer la gestion administrativa y financiera

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESPONSABLE O
INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. Creado fondo de
contingencia.

1. Autorizacién mensual
de partida para el fondo.

Informe del Departamento.

Dpto. Administrativo y
Financiero

Unidad de Presupuesto

2. Inicio del proceso de
instalacion del SIGEF.

2. Instalacion del SIGEF.

Autorizacion de la DIGEPRES.

Dpto. Administrativo y
Financiero

N/A




3. Implementados los controles
internos en la recepcién y

3. Recepcidn de

Dpto. Administrativo y

entrega de documentos documento organizados. O e Financiero NIA
Financieros.

4. Implementados los controles Doto. Administrativo
internos en las cuentas por Informe del Departamento. pro. N

pagar.

4., Cuentas por pagar.

Financiero

5. Manejo efectivo los fondos
de caja chica.

5. Reposicién caja chica

Copia de Cheque.

Dpto. Administrativo y
Financiero

Unidad de Presupuesto

6. Las instalaciones de la
institucion se mantienen en
buen estado.

6. Instalaciones

Facturas, solicitudes, etc.

Dpto. Administrativo y
Financiero

Unidad de Presupuesto

7. Creada la caja chica de dpto.
Adm. y Financ.

7. Reposicion de caja
chica.

Autorizacion de aprobacién de
caja chica y copia de cheque.

Dpto. Administrativo y
Financiero

Unidad de Presupuesto

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucion buscando favorecer

un ambiente de control.

ESTRATEGIA (3): Poner en Funcionamiento el Departamento de Planificacion y Desarrollo

RESPONSABLE O

RESULTADOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
INVOLUCRADOS [PRESUPUESTO
1. Formulado y elaborado el 1. Ejecucion . Presupuesto. BIoLh (i G E ]y Unidad de Presupuesto
presupuestaria. y Desarrollo

presupuesto de la institucion.

2. Formulados y elaborados
los planes operativo y

2. Planes de accion por
departamentos

Plan operativo anual , Plan

Dpto. de Planificacion

Unidad de Presupuesto

- : Estratégico. Desarrollo
estratégico. consolidados. 9 y
3. Disefiados los mecanismos C .

. i 3. Aplicacion de los : Equipo de
de seguimiento y evaluacion de |. Informe del Equipo de .
. intrumentos de L L Seguimiento y N/A

los planes operativo y - .. |Seguimiento y evaluacion. s

. seguimiento y evaluacion. evaluacion.
estratégico.
4. Gestionados los cobros a los Doto. de Planificacién
arrendatarios. 4. Pagos a tiempo de los |Informe de la unidad de Gestién pto. N/A

arrendatarios.

de Cobros.

y Desarrollo




5. Realizadas las memorias
anuales de la institucion.

5. Memoria anual

Documento

Dpto. de Planificacion
y Desarrollo

Unidad de Presupuesto

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

un ambiente de control.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucién buscando favorecer

ESTRATEGIA (4): Promover el libre acceso alainformacién publica.

RESPONSABLE O

oficina.

Acceso

RESULTADOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
INVOLUCRADOS |PRESUPUESTO
1. Actualizado el portal l._I_DorcentaJe de usuarios Informes Enc. Oficina de libre N/A
utilizando el portal. Acceso
2. Los usuarios solicitan Enc. Oficina de libre
2. Creado banco de datos informacién a tra ves de la |Solicitudes ) N/A

3. Documentadas de forma
audiovisual las propiedades de
la institucion.

3. Porcentaje de
propiedades diseminadas
a nivel nacional.

Informes, relacion de propiedads

Enc. Oficina de libre
Acceso

Unidad de Presupuesto

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

un ambiente de control.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucion buscando favorecer

ESTRATEGIA (5): Implementacién de los sitemas de informacion basados en la tenologia segiin estandares nac. e internac.

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESPONSABLE O
INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO




1. Actualizacion de equipos de

1. Porcentaje de equipos

S Informes Dpto. Tecnologia Unidad de Presupuesto
computadoras. nuevos utilizdndose.
2. Utilizacion del Correo 2. Porcentaje de
Institucional empleados que dispone |Informes Dpto. Tecnologia N/A
de una direccién e-mail.
3. Disponibilidad de la Data ) _ ) i
3. Backup de informacién. |Informaciones documentadas. |Dpto. Tecnologia N/A

4. Integracion de las
comunicaciones.

4. Redes instaladas.

Informes.

Dpto. Tecnologia

Unidad de Presupuesto

5. Conformado el Dpto. fde
Tecnologia.

5. Depto. de tecnologia en
funcionamiento.

Departamento de Tecnologia

Dpto. Tecnologia

Unidad de Presupuesto

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucion buscando favorecer

un ambiente de control.

ESTRATEGIA (6): Apoyar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas de la institucion.

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESPONSABLE O
INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. Ejecutados los procesos
legales de cobros de alquileres,
rescision de contratos y
desalojos por cuotas vencidas
de alquileres no pagadas.

1. Porcentajes de
procesos legales ante los
tribunales..

Informes del Dpto de Juridico

Dpto. de Juridica

Unidad de Presupuesto

2. Gestionados los cobros
legales con valores pendientes
de pagos.

2. porcentaje de clientes
contactados y notificados

Informes del Dpto de Juridico

Dpto. de Juridica

N/A

3. Emitidos los dictamenes
juridicos de los pliegos de
condiciones.

3. Porcentajes de
dictdmenes emitidos.

Informes del Dpto de Juridico

Dpto. de Juridica

Unidad de Presupuesto

4. Elaborados los contratos
ajustados al marco legal de la
institucion.

4. Porcentajes de
contratos elaborados.

Informes del Dpto de Juridico

Dpto. de Juridica

N/A




EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener y fortalecer el proceso de control interno en la institucion buscando favorecer
un ambiente de control.

ESTRATEGIA (7): Fortalecer la gestién de Recursos Humanos.

RESPONSABLE O

RESULTADOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION INVOLUCRADOS PRESUPUESTO
i'.l_:nstalado el sistema de RR. 1. Sistema funcionando |Autorizacién de instalacion. RR. HH. Unidad de Presupuesto
.2' C?apgf:ltado ClPEseE] e k)| 2 RSB EEes) Fotos, Facturas, informes. RR. HH. Unidad de Presupuesto
institucion. talleres
& Reclu_tado el peens S [PEEE]R els Beeion ¢l Accién de personal. RR. HH. Unidad de Presupuesto
necesario. personal.

4. Elaborados los manuales . |4, Namero de manuales |Autorizacion RR. HH. Unidad de Presupuesto




Tabla de Indicadores y Medios de Verificacion

EJE ESTRATEGICO: Desarrollo Turistico

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y turistico nacional.

ESTRATEGIA (1): Solicitud de asignacion presupuestaria en el Presupuesto Nacional.

MEDIOS DE

RESULTADOS INDICADORES VERIFICACION RESPONSABLE O INVOLUCRADOS PRESUPUESTO
i e el ElgEes e | I [PeEenEs e s Informe Depto. Supervicion de Hoteles Unidad de Presuspuesto
los proyectos. proyectos.
2. Programado los planes y 2. Relacion de proyectos.  |Informe Depto. Supervicion de Hoteles N/A
proyectos.
3. Ejecutados los proyectos .
segun la asignacion & [FEERE]S C1D HIg) e Informe Depto. Supervicion de Hoteles Unidad de Presupuesto

presupuestaria.

ejecutados.

EJE ESTRATEGICO: Desarrollo Turistico

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y turistico nacional.

ESTRATEGIA (2): Solicitud de apoyo al Ministerio de Turismo (MITUR), con el fin de continuar desarrollando los proyectos hot. y tur. del pais.

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLE O INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. Firmados los convenios y
acuerdos con el MITUR.

1. Nimero de acuerdos

Acuerdo y fotos

Gerencia General y Dpto. de Juridica

Unidad de Presuspuesto

2. Formulados y ejecutados
los proyectos.

2. Porcentaje de proyectos
ejecutados.

Informe

Gerencia General e Ingenieria

Unidad de Presuspuesto

3. Recibido el apoyo del
MITUR.

3. Porcentaje de
actividades.

Informe

Gerencia General e Ingenieria

N/A




EJE ESTRATEGICO: Desarrollo Turistico

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y turistico nacional.

ESTRATEGIA (3): Captacion de inversionistas nacionales e internacionales para el desarrollo de proyectos.

MEDIOS DE

RESULTADOS INDICADORES VERIFICACION RESPONSABLE O INVOLUCRADOS PRESUPUESTO
1. Programadas y ejecutadas :
L 1. Porcentaje de .
las licitaciones de . Informe Depto. de compras y Contrataciones. |N/A
. propiedades.
propiedades.
2. Relacion de nuevos 2. Numero de contratos de Contratos Depto. de Juridica. N/A

arrendatarios.

arriendos.

EJE ESTRATEGICO: Desarrollo Turistico

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y turistico nacional.

ESTRATEGIA (4): Identificar las provincias donde la institucion no ha desarrollado proyectos hoteleros y turisticos.

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLE O INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. Identificadas las provincias
donde la institucién no tiene
presencia.

1. Porcentaje de provincias

Informe del equipo
encargado

Depto. Supervicion de Hoteles

Unidad de Presupuesto

2. La institucién cuenta con
un enlace provincial.

2. Numero de enlaces o
representantes.

Informe del equipo
encargado

Depto. Supervicién de Hoteles

Unidad de Presupuesto

3. Formulados y ejecutados
los proyectos en las
provincias identificadas.

3. Porcentajes de
proyectos.

Informe del equipo
encargado

Depto. Supervicién de Hoteles

Unidad de Presupuesto




EJE ESTRATEGICO: Desarrollo Turistico

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar recursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y turistico nacional.

ESTRATEGIA (5): Reformular los proyectos de cabafias turisticas a fin de incrementar el nUmero

MEDIOS DE
RESULTADOS INDICADORES VERIFICACION RESPONSABLE O INVOLUCRADOS PRESUPUESTO
1. Reformulada de la 2da 1 Porcentaie de
Etapa del Proyecto la L ) Informe Depto. Supervicion de Hoteles N/A
- propiedades.
Mansion.
2. Asignados los nuevos 2. Numero de contratos. Informe Depto. de Juridica. N/A

arrendatarios.

3. Firmado convenio con el
Ministerio de Medio
Ambiente, para nuevas
construcciones.

3. NUmero de actividades y
proyectos.

Convenio y fotos

Gerencia, Dpto. de Juridica.

Unidad de Presupuesto

4. Construida la casa Club
del Proyecto la Mansion.

4. Casa Club

Facturas, recibos, fotos.

Depto. Supervicion de Hoteles

Unidad de Presupuesto




Tabla de Indicadores y Medios de Verificacion

EJE ESTRATEGICO: Fomento de la industria hotelera

OBJETIVO ESTRATEGICO: Supervisar la administracion y funcionamiento de todos los hoteles del estado velando por la calidad,
eficiencia, comodidad yatencion en la prestacion de servicios.

ESTRATEGIA (1): Continuar las visitas periédicas a los hoteles, cabafias y paradores turisticos.

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLE O
INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. Los hoteles estatales y demas
establecimientos turisticos del
pais funcionan en éptima

1. Porcentaje de hoteles
funcionando en 6ptimas
condiciones.

Informe del equipo
encargado

Depto. Supervicion de
Hoteles

Unidad de presupuesto.

2. Las recomendaciones
realizadas por CORPHOTELS a
los arrendatarios han sido

2. Las instalaciones de los
establecimientos han sido
mejoradas.

Informe del equipo
encargado

Depto. Supervicion de
Hoteles

acatadas. N/A
3. Los arrendatarios se sienten (3. Arrendatarios Int b Unidad de Gesti6n de
respaldados por la institucion.  |satisfechos. ALSAIERS S0 Ol {212 ( (08 aalieE N/A

EJE ESTRATEGICO: Fomento de la industria hotelera

OBJETIVO ESTRATEGICO: Supervisar la administracién y funcionamiento de todos los hoteles del estado velando por la calidad,
eficiencia, comodidad y atencion en la prestacion de servicios.

ESTRATEGIA (2): Recuperar los hoteles, cabafias y paradores que estén en manos de terceros y sean propiedad del Estado.

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESPONSABLE O
INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

1. La institucion ha recuperado
los hoteles, cabafias y paradores
turisticos que pertenecen al
estado regularizandolos a través
de arriendos, entre otros.

1. Porcentaje de contratos
de arriendos.

Informe del DJ

Departamento de
Juridica

Unidad de presupuesto.




2. Los hoteles, cabafas y
paradores funcionan y brindan
los mejores servicios.

2. Porcentaje de contratos
de arriendos.

Informe del equipo
encargado

Depto. Supervicion de
Hoteles

N/A

EJE ESTRATEGICO: Fomento de la industria hotelera

OBJETIVO ESTRATEGICO: Supervisar la administracién y funcionamiento de todos los hoteles del estado velando por la calidad,

eficiencia, comodidad y atencién en la prestacion de servicios.

ESTRATEGIA (3): Recuperar las propiedades o terrenos propiedad del estado y regularizar su situacion.

MEDIOS DE

RESPONSABLE O

RESULTADOS INDICADORES z PRESUPUESTO
VERIFICACION INVOLUCRADOS
1. Se identificaron las 1. Lista de terrenos y Informe del equipo Dpto. Supervicion de
propiedades y terrenos propiedades encargado Hoteles Unidad de presupuesto.

2. Han sido recuperados los
terrenos y propiedades
pertenecientes al Estado.

2. Porcentajes contratos de
propiedad, Contratos de
arriendos.

Informe del DJ

Departamento de
Juridica

Unidad de presupuesto.
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