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INTRODUCCIÓN

El Plan Operativo Anual, en lo adelante POA, es el documento donde se desglosan todos los proyectos y procesos estratégicos, misionales y de apoyo que
la gestión se propone realizar durante un período de un año, detallando tas melas para cada uno y su tiempo de ejecución, lo que a su vez contribuye en la
consecución de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico 2021-202Ú (PEI). Cada unidad organizativa se encuentra representada en este

documento, por lo que el POA es una herramienta de uso transversal para la institución.

Cada producto planteado en el POA 2022, liene su estimación razonable dentro del Presupuesto Anual 2022, el cual está desglosado según la estructura
programática que la Dirección General de Presupuesto ha asignado a esta institución.

El siguiente material es una línea guía para cada colaborador de esta empresa, y permite a los demás grupos de interés conocer el enfoque de la gestión
durante el año, y cómo la misma ejecutará a corlo plazo algunas de las estrategias de su PEI.
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MARCO FILOSÓFICO INSTITUCIONAL
Misión

Contribuir al desarrollo de la induslria turística del país, procurando una administración eficiente de las propiedades turísticas del Estado.

Visión

Posicionarnos en el referente ciudadano como la institución gubernamental que custodia y potencializa las propiedades turísticas del Estado.

Valores

Transparencia; Conjunto de medidas de información y comunicación interna y externa de las entidades y los organismos del ámbito de la ley. que
proporcionan y facilitan el acceso a la misma de las autoridades jerárquicas, los órganos de control, los órganos de la sociedad civil y los ciudadanos con
legítimo interés, a efecto de que puedan conocer tanto la manera como se recaudan, manejan e invierten diclios recursos como los resultados obtenidos.

Responsabilidad: Obligación de los servidores públicos, en los diferentes niveles jerárquicos de la estructura organizacional de las entidades y tos
organismos del ámbito de la ley. de responder o dar cuenta, públicamente, tanto de forma como se recaudaron, manejaron e invirtieron los recursos
públicos confiados a su custodia, manejo o inversión, como de los resultados obtenidos y las metas alcanzadas a su gestión.

Eficiencia: Relación entre los objetivos o resultados logrados o metas alcanzadas por una operación, área o gestión de las entidades y los organismos
bajo el ámbito de la ley y los insumos invertidos para lograrlos (productividad): comparada con un estándar de desempeño, para indicar la calidad de la
ejecución de una operación, de un área específica o de la gestión pública institucional, en general.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de
personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

Honestidad: Es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable, justo u honrado. Desde un punto de vista filosófico es una cualidad humana
que consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente. Se refiere a la cualidad con la cual se designa a aquella persona que se muestra, tanto en

su obrar como en su manera de pensar, como justa, recta e íntegra.



Integridad: Se relaciona con el comportamiento general de las personas, incluye las cualidades de honestidad, sinceridad, rectitud, ausencia y actitud de
rechazo de influencias corruptivas y disposición permanente de cumplimiento o adhesión a las normas legales e internas de la institución.

Compromiso con el interés público; Es denominación de un concepto esencial de las ciencias políticas, con muy distintas expresiones, pero siempre
idenlificable con el bien común de la sociedad entera, entendida como un cuerpo social, y no tanto con el interés del Estado en sí mismo (razón de Estado).

MARCO ESTRATÉGICO INSTmJCIONAL

Plan Estratégico institucional 2021 - 2024

El propósilo primordial del PEI 2021 - 2024 de CORPHOTELS es plantear el horizonte a mediano y largo plazo que contribuirá al cumplimiento efectivo de
nuestra misión y alcanzar exitosamente nuestra visión. El PEÍ es una valiosa herramienta que permite orientar a nuestros colaboradores internos,
externos y todas las partes interesadas, en lo que se refiere a los objelivos que se propone la institución en el período de tiempo establecido de 4 años, los

cuales están detallados en la matriz estratégica de dicho documento. Además en él se desglosan los objetivos de la 'Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, y de los üneamíentos para la Formulación del Plan Nacional Plurianual del Sector Público para el 2021-2024, PNSP a los que ésta gestión responderá
durante el período mencionado.

Ejes Estratégicos

El PEI consta de 3 Ejes Estratégicos los cuales están basados en la naturaleza propia de la institución:

i. Fortalecimiento Institucional

II. Administración de Propiedades

III. Desarrollo del Turismo
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CORPHOTELS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022



DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO



RANtRCACION YDBAFTCLIO

Na ñodiBto Meta Indicador Actividades
Mediosde

VeriScadr^

(InxilicrBdoe
HOQtamBcion

O.E.

Fe
Cuarta Rirs^).T-í T-ll T-Itl T-iV

R A C 1 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12

1
Saboraciónde

FOA2023

POA General

2023

corteriendo los

planesdelaslO

unidades de

gestión déla
estruHura

Cartdad de

departarrertos

IrdudosenROA

1. Fballzar análisssiuacional y

reviarra2021-2024
Mlruasrlo

reunionescon

enadeptos,

rerrisión FOA

2023 a GG

FO

GGí

Con^

0

Ros Res n.i

2. Levartarrierto deplanesy

novedadescon los diter entes

deptoa

3. Baborar proyecto FOA 2023

y gestionar aprobación GG

2
Uontoreo de POA

2022

6

(4 trimestrales, 2

serrearale^

CarUdadde

irlormesde

segijrrieno

daborados

1.9olldtarac/ depto.irfcnre

de qecudón trimadral Sel. deirformas,

irtorrres

trinadrates, |
Informes

serredrales,

reniaonesaGG

FD N/A Bies GG R1

2. Baborar iriorre general de
decudón del trimestre y rerritir a

GG para corcdnierto

1

3. Batxrrar iitorire scrrestral

p/ MiristeriodeHadenday

DiGBG

3

Batnradón

Mermna Arual

2022

Mermnaaiul

2023 elaborada

al mas de

dicienbre

Memoria anal

2023

t.F&risarlnformesdeejeación

deBDA2022
Fenidón

doctirarto a

GG. captifa

panlalla^MI,
Sel.

Fbproduccíón

FO GG Bes GG ai ???2 15,000.00

2- B^rar borrador memoria

según formato MINFEyrenifira

GG para aprobadón i

3. Cargar a memoria a SAMI y
gestionar inpreaón J



FIANIRCACIÓN YDESAFFDLUD

Na RoduciD Mala Indicador Actividades
Mediosde

Verificaéón

(Irvolioado^
Rograiredón

0.E

FB
CierbT-l T-ii T-M T-IV

R A C 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4
^ecuaón Ran

MqoraCAF2022

Reculadas el
100%de

actvidadesdel

plan

Cartdad de

acNdades

realizadas

1. CBr segiirrierto trimestral a la
^eccciónde lasactividadesa

través de cortirícacionesa los

responsables decada una.

Minutas do

reirtonescorrlié

decalidad,

iéornesde

ejecución.
mBrrorándum,

puntuación

indicador 01.2

enaSMAP

FO N/A N/A

Com

Calida

d

ai

R.9

2. ̂ ecudóndela actividad por

partedel responsable de la
niSTTB

Com

Céida

d

GG N/A H3

3. Baborar y rerritir al MAP
ir<orrre semestral de ejecución

dé plan

m NI A N/A

Com

Catda

d

5

Ffealización

AuodiagnósUco
CAF2022

Aiiodiagnóstco
realizado al rres

dedJio 2022 y

remtido al MAP

AUodiagnóstico

realizado al tres

deJulio2022y

renitidoal MAP

1. ̂ isar y llenar rratncesdé
marco corrún de evaluaoón con

corritéde calidad

ftrriaón

Aulodiagriistico
al MAP(email).

Rjrtuaoón

indicador 01.1

en«l<»/AP

Com

Caüda

d

NI A

Cam.

Caida

d

Com

Calida

0

R.9

2. Baborar RandeM^oraCAF
2023

H) GG

Bies/

Com

Calida

Com

Cakta

d

6

Gestión

ActLBlización

Sructi/a

Orgarizaclonal

Orgarígrarra
actializado al

2dotnnBslredel

2022

Organigrama

actualizado y

aprobado por

MAP

1. Gesíonar con MAPrwiaóny
actualización estnctura

S)iicilud

aséenciaal

MAP,

Orgaragrarre

rv9/o,

rosoiución

aprobatoria

MAP

FtV
m 1

TTTTl
GG Ees Brs

JJ

R.2

10



RANIñCACION YDESAFTOLID

Na Rwhcto Meta ÍRficador Actividades
Medosde

Vetificadón

(Inrolundoit
Kogtaneaon

0.E
Cuarta ñBSip.T.| T-ll l-lll l-IV

n A C 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7

Actualizar Manual

Rocedifriartos

procurándola

srrplificaciónde
trárrites

Marxjal

actualizado con

é 100%delos

proceses

aproteadosdd
iorantarrierto,

srrplilicados

CarUdad de

procesos

arrplilicadoscon
réaciónala v1

dé oBfual

1. balizar l^artanierio de

procesos irídad por unidad

Irtorrre

ievaitamertode

procesos, rririia
reuriónconTlC,

rerrisión

levamarriento, y

rerrisión

proyeolo al GG,
registro de

panldpadónen

soaalizaaón

rrerual

FD

1

GG Bies Bts R.2

1

2. Coordinar con lIGIos

procesos que puedan sor

arTcllñcadosusaréo Iccnoiooías

3, Solicitar aprobación MAE
para arrpliñcar procesos

idertficados en levartarriorto

4. Modificar marual y gestionar
aprobación.

5. Sodaiizar y diéribuir

8
Iripletrerlación de

lasNOBAQ

Alcanzaré 100%

de losputosen
é asteTTB

FUrtuaéón

alcareadaen

aéerra

1. Tras CGRcontactamos para

indar proceso, realizar
Minjtasde

reirión, plan de

rrejora, iéormes

de^ecudónde

plan, irtormode
avance en

matiicesdé

aéena

GG Bx.
Bus/ '
GG

R.9

2. Baborarplandeirejora y

gesbonar aprobadón de GG
i n d e t  ' i n 1 i d ' 0

3. Gesbonar ejecución de plan
demsiom

4. Cargar sMdendas al sstema
1



RANIHCACION YDESAFTDLID

Mediosde

Verificación

(Irwciundod

RogiarTBcién

O.S.

FB
No. Roducto Meta Indicador Actividades T-l T-ll T-lll T-IV CiBíta Rdsif).

R A C I 1 2 3 4 S 6 7 8 g 10 11 12

Marual

actualizado al

Manel

aprobado por

1. Ifvanar cargostorrardo en

cuenta eanriira oro. Manat
1 11 V 1 FD

9
Actualización 2. Hacer ajustesenta nórrina aprobado por

GG, Acta

aprobatoria

RN (f 1 1 1

FD F1.9
Marnal de Cargos 2do trimestre del

año

MAPoGG

(según aplique)
3. Hacer cairbiosen n^nual

ÍD
FFHH

4. Gestionar aprobación GG y
l\ÍAP(smi'iivinercia el fí\rt

MAPO A)
FFHH GG

10

Actielización

Manual

Matial

actielizado al

Marual

aprobado por

1. Ftelizar ajiSessegún
estructura actializada

Manjal

aprobado por

GG,

aprobatoria |
MAPO Al ■

FD
GG rQXJ FFHH

H.g
Organizacióny

Funciones

2do trimestre del

aro

MAPo GG

(según aplique)
2. Gedionar aprobación GG y

MAP(scgún vigettaa SV)
rri ■ 1

11 t ■ 1 GG
1
I

i

12



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

13



AOMINISnm-nVO nNANCIERO

No. Rochsto Meta IncEcador Actividadea
Mediosde

Vertñcadón

(Imolicrado^
ftogranedón

O.E.

ra
Cierta Res^}.T-l T-ll T-lll T-IV

R A C 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11
^ecuaónMCC

2022

QecUarel 100%

de las compras

prograrTBdasen

B\CX:2022

Cartdadde

cotrpras

ejecUadascon

relaciónalas

prograrredas

2. ̂eciiar procesos de corrpras
y cortraladonee

corre^ndienlesdertro dei

plazo establecido en el R\CC
(segúi FOA)

FftCC2022.

iríormes

trimestrales

UCC ACM &CS ADM

R.4

3. BaborarinlorrretritTestral de

ejecuaón de RACCy remtif a
Rarificadón

txx N/A N/A FD

12

Usoeiicierledá

porial

aSCOMfWS

Alcanzar pirlaje

clelOO%en«l

irdicadordel

portal
SISXIMRAS

Fl/laje
alcareadoen

eN^liaciónde

DGCPsobrod

LBO del portal

1. Cargar RA(X 2022 a portal

Captua pantalla

portal

3SCOMFRAS

tJCC

H/A N/A ADM

FI.9
2. Baborar y e;ecuar procesas

corr6^>orx1ierles, dando
prioridad a lossubindicadores

querride la OGC?

ADM Eos
ADM/

Bes

13

F^istro ejecución
presMXJSSlo anal

2022

12 (un por cada

mes)

Caitidad

iiAjiiiU) de

ejecuaón
presipuo9aria

1. Soiidtar IrEunosa div. de

cortabilidad

Nomnes

mensiQlesde

ejecuaón

presucueetaria.

FE ADM CON N/A R.4
2. Baborar intonres

3. Fbgistrar ejecixionasen CIFE

14

Baboracióa

aprobacióny
registro

prea^uoslo aruai

2023

ResLfiueslo anual
registrado en

9G?al mes de

Septierrbre

1. Solicitar FOA general para

detectar neceddades de recusos
SclidIudFOAa

Ranficadón.

FE

M/A N/A

N/A

R.4 2222 15.000.00

2. Baborar proyecto preapuesto
ftoyeclo

Resqiusao.
FE

1 1 * fUSil

registrado en

SG?al rresde

Septientire

3. Geaionar aprobadón interna remisión '

proyecto a ADM
yGG, Acta dita

Drecbva.

Conaamia

Ristre

DIGB7S

AOM

4. Gestionar s^robadón drta
Drectva

QQ
1

5. F^iararenDG?FE5 HE
GQ/

ADM

E.lrrprirriryenpastar

ejerplares fiscospara
instituciones V uso interno

FFP FO

J

u



ADMINiSimilVO HNANCIBO

No. RodLcto Meta Indicador Actividades
Mediosde

Verificación

(liKoluTado!)
T-l

1  2 3

ñtagranación

T-ll

4  5 6

T-III T-IV

10 11 12

0.E

ra
Cierta Res^>.

15

100%

ManlenlrTlerto y
reparación

veh'cUosdela

Inetltudón

Carddad de

riBrtenlnietos

realizados según

políticas de

rmnienlm'ertos

1. Baborar cronograne de

nBrtffIrifftosixevertvos

2. Sdlcilar gestión contratación

servicio

S.UevarveHctiosal taller

100%

Cartidad de

reparaciones

realizadas con

relaciónalas

solidludes hechas

1. Feriar fallos y hacer

soliciUlesder^araciones

2. Solicilar gesión contratación

servicio

3. Uevar vehíciios a taller

Oonogra/TB de

nartcrirriertoa

Solicitudes de

reparaciones,

chequesde

pagosde

servidos,

repones de

gestión

TRftN AOM AOM H.4 25.72.06 677,000.00

16

Orgarizadón

archivo general
institudoral

Qadficary

ordenar d 100%

Área de archivos

ordcraday

dasificada

1. Oasficar losdoccmertospor

añoypordepartamerto

2. Gestionar corrpra de archivos

metálicos y ordanar archivos en

ellos

lrt^>ecclón lleca ACM N/A N/A N/A R,4

3. Gestionar descargo de

archivo rruerto a AGN

17

Gestión

rertabilidad de

londos

(certificados
finanderos)

1

Certificado

fitendero

aperlurado

Cari, de

certificados

apertuados

1. Obtener aprobadón GG

Cari, de Ingresos

perdbidospor
fCTlilir'arin

2.Gestlonar apertira certificada

finandero con tranco x

Certificados

finaroeros

renovados

Can. de

certificaos

rerovados

1. Obtener aprobación GG

Genificados

finanderos,

estados

financieros

CON
ACM/

GG
GG

G»

ACM
R.4

Cari, deingresos

perdbidospor

2.Qestionar renovadón

certificado fínardero con banco

1

15



ADMINISTTOTIVO ñNANClEFO

Na Rfxicto Meta Indcador ActMctades
MecSosde

VeitSadón

(liVDlicrsao^
T.|

1  2 3

Rograradón

T-M

5  6

T-Itl T-IV

7  6 9 10 11 12

0.E

FB
Cuanta RBSM3.

18

19

F^istro de activos

(>joscn9AB

B100%clelos

activos

adquiridos están

registrados

Cantidad de

activos

registrados con

rdadónalos

activos

adquiridos

1. Noílicación a activo f jo de

recepción de activo

2. F^sgiSo del actvo oíd SAB

yenla contabilidad

3. Biquetado dd actvo

inlorrretXCde

cotrpra de

activos F)}por1o

deSlAB

ucc

AF

AF
Am N/A ADM H.4

inventarlo de

activos üjos

Cantidad de

levaitarriertos

lisíeos realizados

1. Irvedario físico de activo fijo

sanatral

Informe de

levartam'enos

irvatario

AF

20
Gestión de cobros

rrersuales

Ftecibidosd

100%delos

ingresos

mensuales

pres^iusslados

por concepto de

renta de

propiedades

Cartdad de

ingresos

percibidos

mensualmsrtepor

concepto de renta

de propiedades
conrdaciónalo

presupuestado

1. Contactar clientes CXC

2. Fiacti/ar

3. ̂bir valores y depositar
ingresos

Agerda de

gesbón, iniormes
degestón.

ejecución

presupuestaría

deirgrasos

OC

AOU R.4

RN

4. Baborar informe degestión OC ACM

21
Centroide

suriniarosvarios

B 100%delos

suiTiristros

requeridos están

disponibles en

alfTHcénoer

proceso de

conpra

Caridad

surriristres

soliciladoscon

rdadónalo

reportado cono

faltanteen

Inventario

1. Irvertario de suririaros

trimestral
SF N/A N/A ACM

2. Fbqtisicióndesurririsíros

lailanes a Bic. de Adm Ha

3. Gestión deconpra de

suriristros

Inverlario de

suiTin'strosy
material

gastable

SF ADM N/A N/A

UCC ADM N/A N/A
R,4

4. ̂istro suniristrosensísterTB AF N/A N/A AF

5, AlnBCsnaje de suiTirislros SF tJ/A N/A ACM

16



ADMINISTRATIVO FINANCIERO

'lio. Producto Mota Indicsdor Actividades
Medios de

Verificación

(Invduovtfoil

T-l

2  3

Programación

T-a

4  5 6

T-lll T-IV

O.E.

PEI
Cuerna Presup.

7  8 9 10 11 12

22

Adquisición de

sistema de

dlgllaizaclón de
documentos para

gestión de
arctilvo

Sistema y

equipos
funcionando a

final de Ser

trimestre

1. GesQón cotización y

compra
ucc

Sisteme

liíTCiOnando

3. Detirsr poifticasy

procedimientos para uso del
sistema

Fl,4

2. Dar inducción al personal
en uso del sisteme

23

Informes

FfnarKieros

Semanales

52

Cantidad de

informes

financieros

semanales

emitidos

1. Verilicaclón de la

disponibilidad, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, y
compromisos filos

Informes

(Inancleros

CONTí

ucc

FI.4

2. Elaborar Informe

3. Remibr a GG

24

Estados de

Situación y
IDuadro

Estadístico

12

Cantidad de

estados de

situación y de

cuadro

estadísticos

1. Recolectar informaciones

2, Preparar notas a los

3. Preparar estado de
siluación

4. Remitit a RAI

5. Preparar cuadro
estadístico

Remisiones a

Hacienda, y
por&lde

transparencia
página web

FI.4

6. Remitir a MIn. Hacienda

17



ADMINISTRATIVO RNANCIBO

Mecfiosde

Veiitcadón

(IrvDluradCMt
RtxiraiTBelón

0.E

IB
Na Rvdirio Meta Infcador Actividades T-i T-ll T-lll T-IV Cuerta Re94).

R A C 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. feoolestar iríormadonesdd

sgneare 1

2. Reparar mtasa los erados 5

25

&ados

Rrancieros

Serrestrales

2

Cantidad de

estados

Hnancicros

S.Baborar esado de;

a)9tuación

b)Fbndimetio finarciero

o)Carrtiio de patrirronio

d) Rijo de electivo

e) Corrparadón deles iriporles

preapuedados v realizados

ferisioresa

Hadenda, y

portal de

Iransparenda

páglreweb

An Rr

Adm

fin
Cort

Adm

fin

F

s

b

2

0

R.4

4. Gesúonar carga del IrTonTea

siaerTB de DIGEOG

osivgoc)

CXiNi

2

3

1. I^visón de rórríre de tree

anerior. y recepción de

roveúadesde FFHH

2. Reparar nórrina enpleados
fiino

2.1.1.1.01 40,212,280.00

Cartidad de

nómnas

elaboradas

3. Reparar nórrina de personal

conratado | 2.1.1.2.0.1
14,262.600.00

26 Nórrinas 46
4. Reparar rórrina deservido
deseguidad

Nórrinas An Fn ACM QXJU

i

GG a4
2.1.22-05

8,523.800.00

5. Reparar reñiré \^cadonal

RdliaF^ín' MITUR

6. FbiiisónalaUAl
1

1

7. Gestión de pago vía

trar^erenda 1
1

S.FbrnsónnóninaBT URURa

QG

1

1 J

18



Na Rodicto

ADMINISTRATIVO RNANCIBC

Meta Indeador Aclividades
Medosde

Verificación

(In/dicradod
T-l

1  2 3

Rogranaeión

T-ll

S  6

T-IH

7  8 9

T-IV

10 11 12

0.E

ra
Cíenla Res^}.

27 Irrpuedos 72

1. Uenarfoirriiario IFB en

página déla OGIl
2. Alizar rovedades en

plaialonralSS

Canidadde

IdrmJariosde

inpueaos

presatados

3. Uerar forinJario F-606

4.UonarlomiJario R607

5. Uerar formiario F-$08

cuando fuere necesario

Reporte de

pagos del año

inpreso desde

página déla

OGIl.yTSS

An Ra
AOm

Rn

Adm

Rn
H.4 22.8.8.01 19,385,000

6.Uerer formJario IR17en

página delaDGIl

7. UenarformJario ÍT-len

página de la OGIl

28

Manten!rrierto

ftoyecto &cilia
F%pinyLa

Manaón

3,920.306,800.00

Caitdadde

reo/sos

ejecUadosde las

cuortas:

-Servidos

-Materialesy

surriniaros

-Benesrrueieles

delaAc(iv1dad2

1 .Servidos

IrforriBS de

qecudón

preapiasaria

ADW GG 89 IM FD 22

2. Materialesy 9/Tirisiros R.4 22

3, Benesmueblee 2.6

5,753,405

5.391.000

1.846.000

19



DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA

20



40.

INGENIERIA

Producto Meta Indicador Actividades
Medios de

Verificación

[Involucra

T-l

Programación

T-l T-lll

7  8 9

T-IV

10 11 12

O.E.

PEI
Cuenta Presüp.

29

1. Preparar pliego de

condiciones.

Ljcilacion

ejecución
proyeclode
remsdclación

Plaza Naranjo

100%

(Inauguración
plaza)

Cantidad de

cutiicaclones

pagadas acorde
a b estipulado
en contrato

2. Gestionar pubfcación en
portal de corrpras

3. Visitas técnicas

4, Elatx>ración de informes

Reportes de

cutiicaciones.

soScitudes de

pago

AP.5 2.7.t.2 t7,a70.349,28

5. Revisión de tiitácora

6. Elaborac'i^ de culiicación

7. Gestión de pago

30

Ejecución
proyecto

construcción

parador turístico
en zona sur

100%

(inauguración

parador)

Cantidad del

producto

ejecutadas

1. RsaEzar visita de

reconocimiento a área

propuesta

2. Gestionar permisos medio
arrblente, presidencia MITUR

etc.

3. Elaborar diseño y
presKiuesto

4. Gestionar proceso de
compra y contratación

correspondiente

Peririsos medio

arríbente,

presidencia y rri

tur, diseño y
presupuesto,

portal de

compras,

tolografias

ING GG

QG ING ING

DT.1 2.7.1,2 3.500.000.00

ING GG ADM ADM

ADIvI GG ING GG

21



>Jo. Producto

INGENIERIA

Meta Indicador Actividades
Medios de

Verificación

(Involucrado^

R  A C I

T-l

Programación

T-ll

4  5 6

T-lll T-IV

10 11 12

O.E.

PEI
Cuenta Presup.

31

Visitas de

Inspección de
propiedades

1. Elaborar cronograma de

viajes

100%

Canbdadde

usitas del

cronograma

realzadas

2. ReaJzarusilasde

inspección

3. Elaborar y entregar
informes de inspección a GG

lnlorrr«s de viajer AP.1 2.2.3.1

4. Dar seguimiento a las
mejoras recomendadas a bs

arrendatarios

2.250.534,00

(Incluidas las
itsitasdel

personé en

general)

32

Emisión hb

Objeción a
remodelaciones

t. Recepción de la soicitud

100%

Cantidad de

solicitudes

respondidas

2. Viajedein^ección
3. Elatxiración y entrega de
inlorme

4. Emisión de respuesta al

dente

Relación de

sofcitudes

recibidas y
atendidas

QQ
AbM

! LQ
API WA WA

33

2da Etapa
Cotrplojo

Vacacional

Erciia Pepin

(gestión
blilicación)

100%

(levanlamiento

realzado al Ser

trimestre del

año]

l.evantamjento

realzado

1. Geslonar realzación de

levantamiento de agrimensura

y topogr^ía con fines de
deieimrnar lacibiidad de

terreno para ̂ ecución del
proyecto

inlorme de

levantamientos
API 2.7,l.aoi 1.000.000.00

22



«lo.

INGENIERIA

Produelo Meta Indicador

1, Elaboiar ptopuesla

Actividades
Medios de

Veriricacldn

(fnvolueride^

R

T-l

1  2 3

Programación

T-ll

4  S 6

T-íl

7  6 9

T-IV

10 11 12

O.E.

PEI
Cuenta Presup.

34

Construcción

ollcinas

adiranls&ati«as

Proyecto La
Mansión

100%

(Puesta en

operación

olícina)5

Cantidad de

cubicaciones

pagadas

2, Gestionar proceso de
tciBción y adiucaeión

3. Superusar Ejecución de la
Obra

4. Elaborar cubicaciones

5. Gestionar pagos de
cubicaciones con el area

administrativa

Cutxcaclones,

piego de

condiciones,

informes de

vstas técnicas

MS

ccc

ca

INO

NQ

API 2.7.1.2.01 5.000.000.00

ADM

I

GG

35

Proyecto
Construcción

portón acceso

Vacacional La

Mansión

100%

(puesta en
operación

portón LM)

Cantidad de

actividades del

cronogiama del
oroyeclo

Reculadas!nota
:solicitar

cronogramaa

aSOE)

1. Elaüwrar diseóoy
presupuesto

2. Negociar con OISC£ la
construcción a cantiio del

espacio cedido para hospital

3. Supervisar cbra

Pfegode
condicones.

ofertas

recibidas, acta

de adjudicación

API Z.7.1.2.01 4.000.000.00

4. Reportar avances

MG

NG

36

Ejecución obra
Proyecto

renodelacion

capib. olicina
adminisirative. y

puerta de
entrada

Vacacional

Ercila Pepín

1. Vistas técnicas

100%

(inauguración
de oficina,

capíla y portón)

Cantidad de

cutiicaclorves

pagada

2. Elaboracíóndo informes

3. Revisión do bitácora

4. Elaboración do cubicación

Cubicaciones,

[riego de

condiciones,

informes de

visitas técnicas

API 2.7.1.^01 16.840.636.76

5. Gestión de pago

23



I^GE^JIERIA

Medios de |
Verlflcaclón

(ÍRvelucBdo^
1  Programación I

O.E.

PB
Mo. Producto Meta Indicador Actividades

T-l T-n T-lll T.|V
Cuenta Presup.

R A 1  c 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Proyecto
retnodelación

área de arcttivc

otfcir^

adtrinistrativss y
adecuación

unidad TIC

Eiecutadoel
100% da la

remodelación ai

3er bimestre del

aro

Cantidad de

tareas del

cionograrTB de

remodelaciór

ejecutadas

1. Elaborar diseóo

Piegode

condiciones,

contratos de

servicios,

diseño.

CCC 6Q GG

37

2. Elaboración y ̂ obacón
Pieoo de condiciones

NG t t GG

2.7.1.2.01 S.240.020.00

3- Cargar proceso de
compras y contraiaciones al
portal

INO ( 1 ADM

4. Adjudioar Olxa NQ AOM

u



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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FECUFBOSHUMANOS

Na Rockrts Meta Incficador AcSwdades
Meefosde

Vertiicadón

(Inxiiiiadoe
(tagrainadón

0£.

m
Cisnb Reap.1  T-í 1  T-ll 1  T-lll 1  T-IV

R A C  ' 1 1 2 3 4 5 6 7 e 9 10 11 12

38

Baüoracióny

^eciciónHan

M^ora Qirm

Orgarizadonal

^eciiaré 100%

do lasacdorvs

derr^ora dd

plan

Cantidad de

actividades

qecutadas dd

pian

1. Saborar Han de Mejora
2. Gealonar aprobadón ante

GG

3. Reatar actividadessegir

Drograrmdón

Pan de mejora
dedime, informe

de actividades

■ 1

Mil) GG

1

1

ADM
GGí

H)

J

R3

39
Capadtacidn al

pera;nal

^eaxáóndd

100%delas

capacitadonos

prograradasan

el plan

Fbrcertajede

capacitadones

ejecutadas

1. Fbalizar levantarrierto de

neceadadesdecapadtación

Pande

Cc^jadtadón,

certincaosde

paitidpación. I
putuaddnen

3SMAP

r^-i ■ >

111 V 1 GG AtlM FD H.32. Baborar plandecapacitadón
1

3. Coordinarinpartiddndelas

capadtaaones progranadas

40
Rarificadón

RFHH
4

Cartídad de

formiarios

rerritidosal MAP

l.levariairiedodeirfomadón '

con personal de apoyo

2. Uenar formiaríosde

plarilicadónMAP

3. FbTitir plarificadóna MAP

fttrisónaMAP CCl.Ad
111 ti GG ADM ro

1

_J

R3

26



FECURSOSHUMANOS

Na nocfccto MetazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA■ rascador Actividades
Medios de

Verlllcaclón

(ItvolizradoS
Rograrreción

0.£

FB
Cuertt Rbsmi.T-l T-ll T-lll T-IV

R A C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

41
E/alLBddnde

dcecrrpero

Braliarel100%

delossrrpleados

delainaitición

Fbrceraajede

errpleados

oraluados

1

1. Hatwraeibn de cronograriB

Cronograira,

reiTisíónde

formiariosa

Bv. deDeptos.

acuerdos,

rerriaón planilla

al HHp,

resUladosde

evaluación,

pijljación

aSvIAP

r-w-n t 1

1 M 112. Socializar con encargados

departarrentales

3. Baborar acuerdosde

deserrpeño
6is

4.GeEtionarrerri9ón al MAP

plantilla con acuendos
FTHH

5. Monloreo triiTBstral de

desenoero laboral
Bies

J
6. Braluadón final dessrvidorse

wcrtrpna rlBrMjlsirlf\'!

Bis

a. Ffecepdón delormJarios

debidarrerto connotados
(WH

rm m i.

■  Mil9. Fbrntir evidendasal MAP 1

42 Bcala salarial

Aprobada esala

salarial al 1oí

IrimssIrGdel año

Bcala salarial '

aprobada

1. Baborar propueaa

2. Aprobar

3. Fferritir a M/í'

Ropuesta.

rerrisión.

resclución

e «

rTT^n GG AOM
GG'

FO

1
i

R.3

27



[CCUF60SHUMAN0S

Na nodiciD Meta Indicador Acti\4dades
Mediosde

Veriflcaéón

{lrM3(iorftdo4
Rograiradón

0.E,

ra
CienlBT-l T-li T'íll T-IV

n A C I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

43
InplenErtadón

S^SP

100%piitosdd

ElVenetaSMAP

Finuadóndet

av en SISEAR

1. Ssi. Asistercia a MAR SDIidlijd

asiderciaa

MAR firnede

convenio,

9SWAR

- •

tT^n GG ADM
GC

H.3

2. LevartarTíeno deirtorrraadn

para é adere

4.GGneíar evidencias segir
asiviAP

44
Inpf6ni6ntadón

9srrAP
100%

Ritiadón

alcarcadaenSV

dé aSMAP

1. Recular actividades ^solución

OvISST,

rem'éonesal

MAP, IríotTiee

auditoria y

r-»-i ■ 1

111 I 1 1

R3

2. Cordorner CMSSTy remiir al

UAP
GG

1

3. Ftelizar aixirtoria dé StSTAP

vrenitirai MAP

1

r 11 11,

45

!

1

^ecuáón de

calendario de

festividades |
100%

Cantidad de

aéividadesúé

caistiario

ejecutadas

1. SslicitvaUorización

qecixiónaGG
Aíiorízaciones

GG, Carpeta do

iogrshca,

fotografías

rmi GG FD R,3 2^,8.6.02 1,500,000.002. Reparar iogisb'ca

3. pealar actividadessegCr
prograrración

28



OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
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Na Roducto

ACC^ AlAINFOmACIÓN

Meta (rtficador AcUvidades
Mediosde

Verificación

{Irvoiuaado^
Rograireción

T-l

1  2 3

T-ll T-ll T-IV

7  8 9 10 n 12

0.E

FB
Cierta

4$

Martener

actualizada el

portal do

Tr^t^arertSa en

F&gInaWed
IrstiUxional

cenias

100%

Rftuaóón

alcareada en

e/aluaclóndel

portal

1- S)licitar a losdepartarrErtos

correqiortiiertesla IrlorrrBCíón

a 9Í3ironIa sección

Iran^arcncia déla pagina

institucional.

Irteme de

evaluación

DIGBG

mi Bca

R.9

2- Cargar irtormadónaiel

portal
FFFP

47

Uartener

actualizada el

Fbrtal Lineo de

Trareparexia

100%

ñitiadón

alcanzada en

evaluaoóndel

portal

1 - Solidlar a los depártamenos

correi^reliertesla iríomedón
asubírenla sección

transparencia de la pagina

institicional.

Irtorrrede

evaluación

DIGBG

R4I R.9

2- Cargar irtonraciónend
portal

48

SjiirlsiTar

irtorrrBdón do la

gestión

iraitucional

solicitada porel

dudadaro fuera

100%

Cartidad de

solldtudes

re^rpidas

1 - Braluar la procedenda de la

solidtud.

2- Gestionar la irtormacióncon

el Departamerto pertirerte

3- Btr^ar la irtomedónal
dudadano

F^iSro délas

solicitudes

recibidasy

atendidas

Rftl GG Bxs. GG R.9

30



No. RocfiEb

ACCESO AIAINR3FWACI0N

Meta Irdcador Adlvidadas
Mediosde

Veríficadón

(InnlicnictoS
T-i

1  2 3

ftograrrBddn

T-ll

4  5 6

T-III T-IV

10 11 12

0.&

FB
Cueda R«a|x

49

Adfrirtstrafy
careJizar todas las

denudas, quejas,

redarnadonesy

sugereraa délos

ciudadanos

dientesa través

dd Rirtal Linea

311

100%

Carlidadds

denurdas

quejas,

redanaclonesy

s^ererdas

atendidas

I.Ue/anucorlrol délas

denxcias, quejas,
reclamacioneey sugerendasde

los dudadanosdisrte a través

del porta] en linea 311

ft>rtal311 mi GG Síes GQ H.9

50

Baborar Inforrre

thrrestral sobre

edadlaicay

ttalarcedela

gosfiónOAl

Cariidadde

IrlonTES

1. Batwrar iryotTTs de

edadíEdcas

KoriTB

eetadí9icas
FM R-9

51

Nervio de

soliciaxiesde

irfomatíóna

otras insUtudores

corrpelerlesdel

sector

gubemarnerta!.

vfaSAIP

100%

Cariidadde

solicitudes

reerviadasa

través de ̂IP

1. F^erviar aolldtudesa través

delSAIP

CaptuapartaJIa

SAIP
mi a9

31



No. RodiEto

ACCESO ALAINFDFMACIÓN

Metti Irdcador Acttvldades
Mediosde

VeriBcaddn

{Inolurado^
TI

Rograrradán

T-ll T-lll T-IV

e  9 10 11 12

O.E.

FB
Cierta neap.

62

Rirtidpadónai

capatíladonesy

ertreremerto

irrpaitidosporia

DGBG

100%

Cartidadde

participaciones

canreladónaias

Irritaciones

recibidas

1. Sslidiar aaorizadón para

partidpareGG

2. l%rticipareriei>e>to

Cerfiñcado de

partidpadóa
irlorrre

wi QQ GO H3

53

Assterciaa

requerírrierto de

irtonreción a

travéedel portal

web

100%

Cartdad de

re^ueda dada

con relaciónalas

solidtudes

recibidas

1. Solicitar aprobación deMAE

para dar respuesta

2. Fbcopilar irlonradón

F^iSro de

irforrreciones

ertregadas

m I3G GG R.9

3. Btregar iriormación

54

^rtcipación

proceso de

sdecdór oferentes

de corrpras y

contrataciones

100%

Cantidad de

procesos enlos

qieha

participado

1. Ressrtarse a la reuión y

firriBr acta
Acta MI R.9
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SECCIÓN DE COMUNICACIONES
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COMUNICACIONES

Mo. Produelo Meta Indicador Aclividadcá
Medios de

Verificación

{l'>velueticJe«)
Proaramaclón

O.E.

PEI
Cuenta Presup.T-l T-ll T-lll T-IV

R A c 1 2 3 4 S 6 7 e 9 10 11 12

55

Calendarlo de

publicaciones

para el 2022

Calendario de

publicaciones

etaborado

Calendarlo de

pubteaciones
2022 aprobado

por MAE

1- Investigar las lochas do
relevarKia pva la Institución

Calendarlo de

Publicaciones

RRPP

FI.9
2- Elaborar calendario de

pubteaciones
RRPP MAE

56
Pubicacíones en

Redes Sociales

Realzadas el

100% de las

pubicacíones
del calendario

Cantidad de

pubicacíones

realzadas

según

Calendarlo de

1 - Diseñar el contenido de las

Dubicaclones Publicaciones

realzadas en las

redes sociales

RRPP

F1.6
2- Pubicar contenido en

redes sociales
PfiPP

57

Cobertura de

acUudades

institucionales

Cubrir el 100%

de actividades

según se le

requiera

Canidadde

actividades

cubiertas

1- Cubrir evento Foiogratías, y
pubteaciones
reatzadas,

informe

RRPP 1

FI.6

2- Difusión en los medios de

la Institución
RRPP

58

Crear debates

mensuales en el

(oro

12

Un (1) debate
realizado por

mes

1- Crear debales en el loro D^tes

creados en el

portal

RRPP MAE PVO

FI.92- Adninlslrar la participación ̂
ciudadana en el loro

RRPP

59

Manterrer

actuaizado la

Sección de

nótelas de la

pápina Meb

48

Camidadde

noticias

pilcadas en la
sección de

noticias de ̂

página Web
(1 noticia
semanal)

1- Investigar sotxe noticias de

interés instilucional para Subir

en la sección de noticias da la

pagina vieb
Nuevas nótelas

en b sección de

noticias

RRPP

Fl,9

2- Redacción de nota de

prensa
RRPP MAE

3- Subir noticia RRPP i i i
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COMUNICACIONES

Medios de

Verificación

Programación
O.E.

4o. Producto Meta Indicador Actividades T-l T-n T-lll T-IV Cuenta Presup.
n A C 1 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12

P0

t- Comunicación dirigidas la

MAE eiponiendo la necesidad
de un repositorio de iinágerres
rte interés institi>cional para

fines editoriales o digitales

Acuse de recibo pfípp MAg

Repositorio de
Imágenes y
\idcosdo

2- Presipuesto del repositorio
enviado al departamerrto de

PresLpueslo y a la UAE

Acuse de recibo fífiFP MAE

60

conienido o

interés de la

instilucidn para
la gesdón de
comurBcaciún.

con lines

promocionales

Repositorio

creado

Cantidad de

propiedades
capturadas S- Tomar imágerres y videos

de todas las propiedades de

CORPHOTHLS de corte

promocional

Imágenes y
videos tomadas.

0 en su delecto,

suminislradas

por las cadenas

hoteleras que

administren tas

propiedades de

CORPHOTILS

RRPP

i

FI.6 2.3.3.3 50,000,00

1 4- Ctasilicar y organizar
repositorio de imágenes
institucional ñor etim retas

Reposilrjno
creado y

detfidamente

organizado

RftPP
i

5- Mantener actualizado el

repositorio Institucional
RRPP

Archivo Nstórico

i

Cantidad de

1- Investigar si^e las
propiedades de
cnRPHTlTPIS

Cantidad de

documentos
RAPP i

61
do las

propiedades da

C0RPK5TELS

24 propedades
levantadas 2- Redactar historia de cada

propiedad

redactados y

aprobados por la
MAE y Jurídico
en el año.

RRPP MAE JUR

1

R,6
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COMUNICACIONES

'Jo. Produelo Meta Indicador Actividades
Medios de

Verltlcaclón

(lnve<ucr«do< Proqramaclón O.E.

PEI
Cuenta Presup.T-l T-« T-lll T-IV

n A c 1 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 11 12

62

Maquear

producios
institucionales

Productos

institucionales

maouetados

Maquear el
100% producios

insdtucionaies

1. Uaquelar producto Producios

insblucion^es,

acuse de recitio

RRPP

FI.6
2. Entregar producto RRPP

63

DIseAar

cualquier
papelería 0
wlanleria

requerida por

otros

depanamenlos

Productos

institucionales

Diseñados

Diseñar el

tOO%dela

volanteria.

papelefía.

banners o post

institucionales

soBcilados por
los

Diseñar volanleria. papelería,

banners 0 oost

Diseños

realzados
RAPP

_j

FI.6

t. Gesbonar b impresión de la
Milanteria o papeteria

Ejemplar

irrpresodo

diseños

RPPP

—1

2. Entregadat)anners a lin, o
realzar post en redes sociales
según sea necesario

Post realzados RRPP

1

64

Acluafzar plan y
políticas de

comunicaciones

Actuaizor plan

y política do
comunicación

durante el

primer trimestre
del año

1

Pl^y políticas
de

comunicaciones

actualizados

1- Actuaízar e iirplementar
plan de comunicaciones

según requerimientos de
NOBACI

Piando

cotrunicaciones

actuafzado

RRPP

R.2
2- Actualizar e Irrplemenlar
políticas de comunicaciones
segiin requerimientos de
NOBACI

Políticas de

comunicaciones

aclualizadas

RRPP MAE PVO

65

Encuesta de

sadslacción

cientes (males I

de las 1
propiedades

23

Ciudad de

propiedades I

encuestadas

1. Eltújorar encuesta

Resultados de

ertcueslas
RRPP GQ PO

tiG/

GQ,

PD

AP.3

2. Dar inducción a usuario

iarrendaiariol

3. Recopilar inlormación y
elaborar informe de resultados

alNaCGvPD
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No. Producto Mata IndicBdor

-canroame-

dictámenes

eiritidos con

relación a la

cantidad de

piegos de

icitaclonas

Actividades
Medios de

Verificación

(Involucrados]
T-i

1  2 3

Prograrreclón

T-B

4  5 6

T-li

8  9

T-iV

10 11 12

O.E.

PEI
Cuenta Presup.

66

67

68

69

70

EfTísión de

dictámenes

juridcos sobre

ios piegos de
concSciones para

icilaciones

pObicas

100% según se
le requiera

1. Recibir (riego de
condiciones del Ene. de

Compras y ConVaiaciones-

Ebboración de

contratos de

arrendaniento

de Inmuettes

Presentar y

deisnderaia

institución en

instancias

jixjiciales

Ebboración de

contratos de

obras o servicios

GesSónde

cobros legales y
compidsi'iOS

2. Estudio, revisión y anái^s
del piego

3. Elaboración y firrre del
dictamwi jurídico

Relación,

eiqiedientes de
procesos de

conpras y

contrataciones

100%

Cantidad de

contratos de

arrendamientos

elaborados

1. Recibir e;^>edienle

2. Elaborar contrato

3. Autorizar a contabiidad

cobrar bono

4. tiesDonar lirmas de"

Relación de

contratos do

arrendamiento

100%

Cantidad de

procesos

judiciales
representados

t. Recibir las notificaciones

de las derrendas.

2. Estudio de la demanda y

estrategias de defensa

100%

Cantidad de

contratos de

obras o

j: Asisur a auarencmsy emnr

infnrinurti

Informes de

casos, relación

de audiencias

asistidas

2.2.8.1 650.000,00

1.Recibir autorización de QG

2. Efaboración y tirma del
3. t.egalización de contrato

Relación de

conlralos de

otxasy

QS'

ADM

20%

Porcentaje de

valores

recuperados

con relación a

la cartera

recibida a inicio

de año

1. Contactar a los cíenles

2. Redactar intimaciones de

pago

Inlorme

financiero de

contabilidad

n.4

3. Motiticar intimaciones

mediante acto de alguacil
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TECNOLOGtA

No Producto Meta Indicador Actividades
Medios de

Verificación

(Involucrados)
1  Programación

Obj.
Estr.

Cuenta Presup.1  T-l 11  Tü!. I1  T-lll 1  T-IV
R A C 1 1 2 3 4 5 6 7 6 9 10 11 12

71

Gastón

Certticación

Nsrtc A4

100%

Cantoad de

actividades de

proceso

realzadas

(Conlirmar con OPUC)

FormuÉrios

norte A4,

comunicación

GG, email de

soBcitud. y
certfrcaclón en

página web

TIC

/RRP

P

GG ADU j

i

i
FI5 2.3.9.2 SO.000.00

72

Cambio |
manejador
correo

electrónico

32

Cantdadde

computadoras
con el nue«

manejador
Irtstalado

1. Gestión de cotzación y
comora Formulario de

servicio interno,

cotzacirmes

TIC/

ucc i

ADM

1 /
1

FI52. Instalar aplicación en
comouladoras

TIC

3. Dar inducción a usarios TIC

73 Soporte lécr^o 100%

Cantidad de

solcitudesde

soporte técnico

resueltas

1. Diaqnostcar incomenienle

2. Dar el soporte

3. Documentar servicio en

mesa de ayuda

Formularlo de

servicio interno,

mesa de ayuda
TIC

!

n j

1

FI5

/•O



No

tecnología

Producto Meta Indicador Actividades
Medios de

Verificación

(Involucrados)
T-l

2  3

Programación

T-ll

4  5 6

T-m

7  8 9

T-IV

10 11 12

Ob|.
Eslr.

Cuenta Presup.

74

1. Levaniain«ito y sotcltud
de gesbón de compra

Gestión de

certificación de

puntos de redes

Todos los

puntos de redes
identificados

ceriilicados

Cantidad de

puntos de redes
certificados

2.Ge$£ón de compra de
equipo para identificación de
punios de redes

3. Identiticación de puntos da
redes

4. Gestionar con UCC

contratación de ccnpañia
eiderrra para certticación de

puntos de redes

informe de

levaiMarnenio de

puntos de redes.

e>pedinete de

contratación,

eírpediente da

compra de
equipo,

certfioación de

iacompañia

TIC ADM

UCC AOM TIC

TIC ADM
FiS 2-3.9-2 25.000.00

TIC/

UCC
ADM ADM

75

irrpiementación

de sváicttes y
router

inieigenles para
datacenter

SMtches y

router

instalados en

data canter al

41o trimestre del

año

Switciies y
router

instalados en

dala cerner

1.le\Qrtamientoy diagnóstico TIC ADM

1. Gestionar cotización con

UCC
2. instalación de svMtcties y

router

E>pedlente de
compra, y

eqiipos

TIC/

UCC
ADM

TIC

FI5 2.6.1.1.03 215.321,96

76

Gestión de

implementacíón
de sistema de

video vigilarKla

Cantidad de

equipos
instalados

Ei 100% de los

equipos de
video vigiiaricias
están instalados

l.Le\aniaiTienio y diagnóstico

2. Gestionar cotización con

UCC

3. instalación de equipos

Expediente de
compra, equipos

TIC ADM

TIC/

UCC
ADM

FI5 2.6.2.3 150.000,00

TIC

41



TECNOLOGIA

(Involucrados)
Programación

No Produelo Meta Indicador Actividadss
Medios de T.| 1  T-n 11  T-n 11  T-IV ObJ.

Cuenta Presup.
Verificación

R A C 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estr.

Reno<iQción da

co(rputaOoras

Cantidad de
t .Levantanienlo y diagnóstico

Etpedientede
TIC AOM / /

77 confutadoras
adquiridas

19 2. Cesbonar cotización con

ucc

compras,

computadoras
TIC/

UCC
ADM / /

1

F15 2.6.1.1.03 1.300.000.00

3. Instalación de equíDos TIC ~ / /

Instalación de

paquete de
OHIce

prr^esiona) 2019

Cantidad de

f

t .Levantamiento y diagnóstico
Eifedienie de

, TIC AOM / /

78 icencias

instaladas

38 2. Gestionar cotización con

UCC

compras,

icencias

HD

UCC
ADM
1

/ /
1=16 2.6.a8.01 890.000.00

3. instalación de equipos TIC / / /

Adquisición de

serudor para
Senador

Insblado

Servidor

instalado ai 3er

trimestre del

año

t.Levantamiento y diagnóstico

Eifetfenlede
cotTpta y equipo

TIC ADM / /

79 opütrizar

operaciones de

2. Gestionar cobzación con

UCC

TIC/

UCC
ADM / /

R5 2.6.1.1.03 i.too.ooo.oo

la institución 3. Instalación de servidor TIC / / /

Adquisición de

baterías para

tJPS

Canbdad de

balerías

Instaladas

t .LevantaiTiento y diagnóstico TIC AOM ; /
i

80
instalar el tOO%

de las baterías

2. Gestionar cotización con

UCC

Eqiediente de

compra y equipo
TtC/

UCC
ADM / / FI5 26.1.1.03 70.000.00

3. instalación de UPS/

Inversor
TIC / / /

U1



GERENCIA GENERAL
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^o.

GERENCIA GENERAL

Produelo Meta Indicador Actividades
Medios da

Verificación

(Involucrado^
T-l

Programación

T-a

4  5 6

T-lll T-IV

7  8 9 10 11 12

O.E

PEI
Cuenta Presup.

81

1. Lsvantarnento de área

ooiencial desde el entooue

2. Levantamiento lopográllco

Gestión

construcción de

parador modeb

Ejecutadas ei
100% de las

acóiidades del

proyectó
(inauguración)

Cantidad a

actividades del

proyecto

ejecutadas

3. Elatxxación de diseño y
presttóuesto

4. Gestión de proceso de
compra y coniratación

correspondiente

5. Gestionar pago de
cubicaciones según contrató

6, Supeoiisar obra

Permisos medio

antiiente.

presidencia y ni
tur, diseño y

presupuestó,

portal de

compras,

fotogralias. plan

ING

PO

DT1

7, Inaugurar

INQ

GQ~

82

Gestión de

recuperación de
la administración

de paradores
iuristicos

1. Preparar e>pediente de
¡uslilieaeión legal

Cantidad de

paradores
tiaisócos

recuperados

2. Reuniones de acuerdo con

elMITUR

3. Levantamiento de estatus

jurídico de las propiedades

Contratos,

minutas de

reuniones

Gd DTl

4. Traspaso legal mediante
suscripción de contrato de los

paradores con los operarios/
arrendatarios

83

Encuentro anual

da arrendatarios

de

CORPHOTELS

I. Delinir agenda

Encuentro

realzado

2. Convocar/imitar

3. Gestionar iogíslica/ montaje

4. Ejecutar evento

Fotografías del

evento,

confirmación de

asistencia,

invitaciones,

expediente de

logístiea ecl

ADM/

tito/

PD

FI6

uu



4o.

GERENCIA GENERAL

Producto Meta Indicador Actividades
Medies de

Verificación

(tnvotuendoif
T-l

1  2 3

Progranación

T-D

4  S 6

T-lll

7  8 9

T-CV

10 11 12

O.E.

PEI
Cuenta Presup.

84
Reuniones de

Junta Oirecina

Cantidad de

reuniones de

ccviseio

1. Preparar material y
boisBca
2. Comocar tnietrfcros

3. Moderar reunión

Actas de

cons^
Ene

Fi.7 2.1.3.1.01 1.500.000,00

4. Gestionar firmas de actas

85

Gestión puesta

en ̂ ración
Casa Club EP

100%

(servicio
operando)

Canódadde

actividades del

producto
realizadas

1. Oar mantenirriento al área

t)ar de ta piscina, gazebo y
baños

2. Elaborar requeñnientos de

operación

Contrato de

arrendarri^to
ADM

y LG

AP.4 50.000,00

3. Gestionar concesión

(contrato y lirma)

86

Puesta en

operación
proyecto

subalquiier vilas

vacaclonaies

(pool de renta,
adminisCado por
CORPHOTELS)

100%

1. Elaborar propuesta de
negocio (definir presupuesto,
mapa de procesos, resillados

esperados, plan de
marketing, políticas y
procediirientos, aspectos

legales, etc.)

Canbdad de

fases de la

etapa de

planificación del
proyecto

ejecutadas

2. Presentar propuesta a
Junta Directiva de amtios

complejos vacaciCKiales para
aprobación
3. Presentar a Cons^ de
Directores de la irtslitución

4. Gestionar lirmas de

contrato en7e arrendatarios

Interesados y la corporación

5. C^endarizar las etapas de

ejecución, control y
finalización del poyeclo

GG

Proyecto, acta
do aprobación

junta directvQ de
los complejos,
contratos de

servicio, acta de

consejo

AP,4

AOW

GG

WW

GG

1>5



GERENCIA GENERAL

>J0. Producto Mete Indicador Actividades
Medios de

Verificación

(Involverados}
T-l

Programación

T-U

4  5 6

T-lli

7  6 9

T-IV

10 11 12

O.E.

PEI
Cuenta Presup.

1. Gestionar a iratós déla

Presidencia de la Ropúbica,

la adecuación de áreas del

proyeelo

87

2da Etapa

Corrplejo
Vacacional La

Mansión (gestión
lotificación)

100

Cantidad de

bles

arrendados

2. Defirir aspectos legales de!

arrendamiento

3. Preparar carrpaóa

publicitaria, y geslionar
publicación en bs medios
comenienies

Contratos de

arrendamiento

LO'

BQ

«DW

ns

AOM 6G

4. Gestionar lirmas do

contratos de arretxiamientos

con interesados

IQ

AP.5

68

Partcipación en

ferias turísbcas

nacionales

Cantidad de

participaciones
1. Asistir aeiento Fotograllas F1.6

89

Participación en

ferias turísticas

internacionales

Cantidad de

parBcipaciones
l.AsIsbr a evento Fotografías Fi.S

2.2.3.2

2.2.4,1
1.450.000,00

;

CtPASTS

4>
\  ci^^radfi-ptín .

\  LiL.J5q5^é7KJez^-'
Ene. Sección de Presupi^eslo y PianiRcación

;>.tj£ii^&MS(febriel
pto. AyJrftVííistrativo nc ero

HO/-^

Aprobqdp por;
ic.aS^Í?

.¿Gerente Generol

¿6


