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1. Infroduccion

La Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
(CORPHOTELS), es la institucion responsable de velar por una gestion eficiente

de los hoteles y propiedades turisticas del Estado Dominicano.

El Plan Operativo Anual es la herramienta principal de la planificacion
estratégica, se utiliza para realizar una programacién anual de las actividades
estratégicas definidas para la consecucion de las politicas y los objetivos
establecidos en el cumplimiento del quehacer institucional. Este Plan
Operativo Anual es un elemento articulador de lo estratégico vy lo operativo, lo
que significa que convierte a la planeacidon estratégica en acciones

concrefas.

Para evaluar el frimestre del Plan Operativo Anual (POA), correspondiente al
periodo enero-marzo 2024, el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo,
solicité informes de cumplimiento de los POA a cada drea de la Corporacion,
a fin de validar la ejecucion de las metas de los productos programados en los
respectivos planes. De esta forma, el Depto. de Planificacion y Desarrollo
apoyado en los insumos suministrados por las distintas dreas, consolidd las
informaciones de su ejecutoria, segun los ejes estratégicos plasmados en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

En el PEI 2021-2024, se proyectaron 3 ejes estratégicos: Eje Estratégico No. 1 de
Fortalecimiento Institucional; el Eje Estratégico No. 2 de Desarrollo Turistico; y

finalmente el Eje Estratégico No. 3, Fomento de la Industria Hotelera.

Para el 2do. trimestre del ano se tenia programado un total de 77 productos
que responden a cada Eje del PEl, cuyo desempeno se ha medido segun el
porcentaje de avance en sus indicadores de medicion y el detalle puede ser

enconfrado en la matriz operativa de ejecucion integrada a este documento.
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l. Marco institucional

I(\ZA:;?:buir al desarrollo de la industria turistica del pais, procurando una
administracién eficiente de las propiedades turisticas del Estado.

Visién

Posicionarnos en el referente ciudadano como la institucion gubernamental
gue custodia y potencializa las propiedades turisticas del Estado.

Valores
- Transparencia

- Responsabilidad
- Eficiencia

- Liderazgo

- Honestidad

- Integridad

- Compromiso con el interés publico
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1l. Areas Involucradas

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

AREAS INVOLUCRADAS

Gerencia General

Departamento
Financiero

Departamento de Ingenieria

Departamento Juridico

Departamento Recursos Humanos

Administrativo

Departamento Planificacion
Desarrollo
Division de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
Oficina de Libre Acceso a
Informacion

Seccion de Comunicaciones
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IV. Glosario de Términos

- POA: Plan Operativo Anual

- PEl: Plan Estratégico Institucional

- RAIl: Responsable de Acceso a la Informacion

- OAI: Oficina de Acceso a la Informacion

- GG: Gerencia General

- MAE: Md&xima Autoridad Ejecutiva

- ADM: Administrativo

- PD: Planificacion y Desarrollo

- LG: Legal

- TIC: Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

- ING: Ingenieria

- RRHH: Recursos Humanos

- RRPP: Relaciones Publicas

- Encs.: Abreviatura para la palabra “encargados”

- NOBACI: Normas Bdasicas de Control Interno

- SINACI: Sistema Nacional de Conftrol Interno

- CGR: Contraloria General de la RepuUblica

- CIFE: Centralizacion de Informaciéon Financiera del estado (plataforma
de DIGEPRES donde se registra la ejecucion presupuestaria)

- DIGEPRES: Direccién General de Presupuesto

- DGCP: Direccién General de Contrataciones PUblicas

- PACC: Plan Anual de Compras y Contrataciones

- MAP: Ministerio de Administracion Publica
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V. Interpretacion de Resultados Segin Matriz Operativa

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 abarca un total de 104 productos. Durante
el 2do. trimestre, se planificd evaluar 77 de estos productos. De manera
safisfactoria, se ejecutaron 73 productos conforme a lo programado. Sin
embargo, es importante destacar que cuatros (4) productos fueron ejecutados
parcialmente en este periodo. Esto se debe a que las metas asociadas a estos
cuatros (4) productos estan previstas para ser alcanzadas durante el ano en

CUrso.

Después monitorear y supervisar los productos programados por departfamento
para el segundo trimestre, en colaboracién con el drea responsable, se llegd a
la conclusidn de que era necesario reprogramar la elaboracion del Proyecto
de Remodelacion Hotel Montana en Jarabacoa y la construccion de la
cisterna Plaza Naranjo en Higuey para el tercer frimestre. Esta decision se tomo
para garantizar su cumplimiento, considerando la disponibilidad de recursos y

la necesidad de una planificacion mds precisa.

Este informe muestra en la matriz operativa el porcentaje de ejecucion de las
metas de fodo el ano. Haciendo uso de los indicadores propuestos para cada
producto, se calcularon los resultados con la aplicacion de la siguiente

férmula: ejecucion/ meta * 100.

Porcentaje Descripcion

: Metas realizadas totalmente o de ejecucion adecuada,
Mayor o igual a 80% o > >
eficiente y oportuna en relacién con la programacion.

Entre 60% y 79% Metas realizadas parcialmente.
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Los productos en este color no son evaluados pues su
ejecucion no estd programada para reportar logro hasta
N/A final de ano o en ofro trimestre mds adelante. También

estdn en este color, aquellos que su ejecucidon es

circunstancial (segun se requieran).

En la tabla siguiente se observan cantidad de productos por departamentos y
su porcentaje de cumplimiento.

Departamento Cantidad Porcentaje
Productos cumplimiento
Gerencia General 09 100%
Departamento Administrativo Financiero 22 98.53%
Departamento de Ingenieria 03 100%
Departamento Juridico 07 98.12%
Departamento Recursos Humanos 05 82%
Departamento Planificacién y Desarrollo 05 98.29%
Division de TIC 06 93.33%
Oficina de Libre Acceso a la Informaciéon 08 100%
Seccion de Comunicaciones 12 98.33
Total 77 96%
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Porcentaje de efectividad general por dreas
POA
100% 98.53% 100% 98.12% 98.29% 100% 98.33%
100% 93.33%
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Tabla 1. Nivel de Ejecucion Programado

Productos

% de productos

) Cantidad de e aleanzaron Cantidad de % de productos
Eje productos que d productos que que alcanzaron
o superaron la
Programado alcanzaron o alcanzaron la la meta
meta del total :
superaron la meta parcialmente o
de productos .
meta parcialmente no alcanzada
programados
Fortalecimiento
Institucional 74 70 95% 4 5%
Administracion de
Propiedades 2 2 100.00% 0 0%
Desarrollo Turistico 1 1 100.00% 0 0%
TOTAL 77 73 98.17% 4 1.67%

Ejecucion de metas del frimestre por eje estratégico

Ejecucion de metas programadas

100% 95%
90%
80%
70% m % DE PRODUCTOS QUE
60% ALCANZARON O SUPERARON
LA META
50%
® % DE PRODUCTOS QUE
40% ALCANZARON LA META
30% PARCIALMENTE
20%
10% 5%
0% ]
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Ejecucion de metas programadas

90
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10 4

0 ]
Cantidad de productos que Cantidad de productos que Total de productos
alcanzaron o superaron la alcanzaron la meta programados parael T2
meta parcialmente

El nivel cumplimiento general del trimestre es de 95%. De los 77 productos
programados 73 reportaron metas logradas con un cumplimiento por encima
del 80%.
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MATRIZ OPERATIVA
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No. Producto

Informe
1 cumplimiento
POA 2024

Implementacion
de las NOBACI

Elaboracion de
informe de
avance enla
implementacién
de las Normas
Bdsicas de
Control Interno

w

Ejecucion Plan
4 Mejora CAF
2024

0z

Indicador

Cantfidad de
informes de
seguimiento
elaborados

Puntuacion
alcanzada en
sistema

Cantidad de
informe
elaborado

Cantidad de
actividades
realizada

Meta
Anual

100%

| CORPHOTELS

Logro

con

relacion
a la meta
anual

100%

91.44

100%

100%

Planificacion y Desarrollo

Meta Detalle/
Trimestral Comentario
1 /
91.44 /
1 /
1 /
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RACI

PD

PD

PD

PD

Medio de
verificacion

Informe trimestral,
Remisidn de
informe al GG

Reporte trimestral,
captura de
pantalla
puntuacion en el
sistema

Acuse de recibo
de la Remision de
informe a la
contraloria

Informe de
ejecucion, captura
de pantalla
puntuacion de CAF
en el SISMAP

Cuenta Presupuesto

/ /
/ /
/ /
/ /



5

Realizacion
Autoevaluacion
CAF 2024

£ | CORPHOTELS

Autodiagndstico
realizado al mes
de Julio 2024 y
remitido al MAP

1

100%

1

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

P ¥
&4
Remision
Autodiagndstico al
MAP (email).
Puntuacion
indicador 01.1 en
SISMAP
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No. Producto

6 Ejecucion
PACC 2024

Uso eficiente

7 del portal
SISCOMPRAS

Registro
8 ejecucion
presupuesto
mensual 2024

ejecutadas con

0z

Indicador Meta Anual

Cantidad de

compras
100%
relacién a las
programadas
Puntaje
alcanzado en
evaluacién de
DGCP sobre el
uso del portal

Cantidad
informes de
ejecucion
presupuestaria
elaborados

100%

12

| CORPHOTELS

Logro
con
relacién
ala
meta
anual

78%

89.79

100%

Hotelera y Desarrollo del Turismo

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Trimzts(:ral C:rifrlmllerio e
78% / AMD
89.79 / AMD

3 3/3 AMD
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Medio de
verificacion

PACC 2024,
Informes
frimestrales

Puntuacion
portal
SISCOMPRAS

Informes
mensuales de
ejecucion
presupuestaria,
Captura
pantalla SIGEF

Cuenta

/

Presupuesto



"
i
[~
No. Producto Indicador e
Anual
Cantidad de
mantenimientos
realizados
segun politicas
de
Mantenimient mantenimientos
Or'; eg:g‘éiegno de vehiculos
yrep Cantidad de 100%
vehiculos de la .
TR reparaciones
institucion .
realizadas con
relacion a las
solicitudes
hechas por
responsable de
transportacion
Organizacién Area de
10 archivo archivos 100%
general ordenaday
institucional clasificada
Cantidad de
Registro de re is?rf;gc())sscon
11 | activos fijos en gistra 100%
relacion a los
SIAB .
activos
adquiridos

Logro
con
relacién
ala
meta
anual

100%

100%

100%

| CORPHOTELS

Meta
Trimestral

100%

100%

100%

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Detalle/
Comentario

9/9

Durante el
frimestre
correspondiente
no se realizaron
reparaciones

28/28
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RACI

AMD

ADM

AMD

ADM

Medio de
verificacion

Relacion de
mantenimiento
y Solicitudes de

mantenimiento,

cheques de
pagos de
servicios

Relacién de
reparacion
Solicitudes de
reparaciones,
cheques de
pagos de
servicios

Informe de
organizacion
de archivo

Reporte de
SIAB

Cuenta

2.2.7.2.06

Presupuesto

400,000



No.

12

13

14

15

Producto

Adquisicion
y entrega
de fticket de
combustible

Control de
suministros
varios

Informes
Financieros
Semanales

Estados de
Situacién y
Cuadro
Estadistico

N’
%

»
Indicador

Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto
asignado para
la adquisicidn
de
combustible

Cantidad
suministros
solicitados

Cantfidad de
informes
financieros
semanales
emitidos
Cantidad de
estados de
situaciéon y de
cuadro
estadisticos

| CORPHOTELS

Meta
Anual

100%

100%

52

Logro con
relacién a
la meta
anual

100%

100%

100%

100%

Meta Detalle/
Trimestral Comentario

100% /

100% /
13 13/13
3 3/3
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RACI

ADM

ADM

ADM

ADM

Medio de
verificacion

Expediente
de compra,
Listado de
firma
confirmando
la recepcion
de ficket

Inventario de
suministros y
material
gastable

Informes
financieros

Remisiones a
Hacienda, y
portal de
transparencia
pdgina web

Cuenta

2.3.01.79

Presupuesto

2,400,000



No. Producto

Servicio de
almuerzo
para los
empleados
de la
institucién

16

Conftrataciéon
17 = servicio de
fumigacion

Suministro de
18 material
gastable de
oficina

Suministro
material de
Limpieza de

oficina

19

£ | CORPHOTELS

Indicador

Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto
asignado para
el servicio de
almuerzo

Cantidad de
servicio
fumigacion
contratado

Cantidad de
requerimiento
solicitado

Cantidad de
requerimiento
solicitado

Meta
Anual

100%

100%

100%

Logro con
relacién a
la meta
anual

100%

100%

100%

100%

Meta
Trimestral

100%

100%

100%

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Detalle/
Comentario
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RACI

ADM

ADM

ADM

ADM

Medio de
verificacion

Relacién de
comida
entregada,
acuse de
recibo del
personal,
orden de
compra

Informe de
fumigacion,
orden de
compra

Solicitud de
requerimiento
mediante
oficio, orden
de compra
Solicitud de
requerimiento
mediante
oficio, orden
de compra

Cuenta

2.3.3.1.01

2.2.85.03

2.3.9.2.01
2.3.99.01

2.3.91.01
2.3.31.01
2.3.32.01
2.2.85.03

Presupuesto

432,000

349,200

450,035

422,350



No. Producto
20 NOminas
21 Impuestos
Gestion de
22 cobros
mensuales

Mantenimiento
23 | Proyecto Ercilia
Pepin

0z

Logro con
relacién a
la meta
anual

Meta

Indicador Anual

Cantidad de
néminas 48
elaboradas

100%

Cantidad de
formularios de
impuestos
presentados

Cantidad de
ingresos
percibidos
mensualmente
por concepto
derenta de
propiedades
con relacion a
lo
presupuestado

72 100%

100% 100%

Cantidad de
requerimientos
solicitado

100% 100%

| CORPHOTELS

Meta Detalle/
Trimestral Comentario el
4 4/4 ADM
6 6/6 ADM
En el tfrimestre
abril-junio se
percibid
100% 121,724,881.23 ADM
por concepto
de gestion de
cobro
100% / ADM
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Medio de

oge . Cuenta
verificacion

2.1.1.1.01
2.1.1.2.01

2.1.2.2.05

NOéminas

Reporte de
pagos del ano
impreso desde

pdgina de la
DGIl, y TSS

2.2.8.8.01

Reporte mensual
de CXC,
Ejecucién

presupuestaria
de ingresos

Relacién de
gastos de los
mantenimientos
realizado,
Informes de
ejecucion
presupuestaria
Act. 2

2.2.18

Presupuesto

53,200,000.00
4,160,000.00

8.440,000.00

24,410,000.00

680,000
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Logro
con Medio de
No. Producto Indicador m\ngl relacién TriAr::ts?ral Cg;ﬁ:t’/r io RACI verificacion Cuenta Presupuesto
a la meta
anual
Suministro Solicitud de
Material de . requerimiento
limpieza para Con’rplogl de mediante 2:3.72.03
24 S requerimiento 100% 100% 100% / ADM - 2.3.72.05 390,100
Piscina solicitado oficio, orden 237906
proyecto de compra R
Ercilia Pepin
Reqlizar Cantidad de
; levantamientos Informe de
25 Inve.ntcmq. de Heicos 2 100% 1 / ADM \avantamientos / /
activos fijos realizados inventario
Informe
determinacién Solicitud de
deaeves i cantdodce gescarss
26 descargados Informe 1 100% 1 / ADM Bienes / /
. elaborado :
y Solicitud por Nacionales,
ante Bienes Informe, Acta
Nacionales de Descargo
Informe
elaborado,
., Porcentaje de captura de
Flaboracion ejecucion antalla
27 = deinforme a Jecy 2 100% 1 / ADM P / /
DIGECOG segun sistema informe
SISACNOC cargado ala
plataforma
SISACNOC

P&gina 20 de 35



r.a Corporacién de Fomento de la Industria w v
ﬁ | Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo w
INGENIERIA
Logro
con Medio de
No. Producto Indicador B ) .Mefo iz . RACI VEiiEEE e Cuenta Presupuesto
Anual ala Trimestral Comentario
meta
anual
Visitas de Visitas de Informes de
28 inspeccidon de | inspecciéon de 18 100% 100% 5/5 ING viajes, solicitud 2.2.3.1.01 1,550,000.00
propiedades propiedades de viatico
Emisidn No Cantidad de Rsecll(ijcjlrzg:se
29 Objecion a solicitudes 100% 100% 100% 4/4 ING recibidas N/A N/A
remodelaciones respondidas . 4
atendidas
Remodelacioén Cantidad de CELZ?c?oiees
drea de oficinas | actividades del ofertas '
30 vy techointerior cronograma | 100% 100% 100% / ING recibidas. acta 2.7.1.2.01 5,000,000.00
Plaza Naranjo, del proyecto de,
Higuey ejecutada

adjudicacién
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No.

31

32

33

34

35

0z

Producto

Capacitacién al
personal

Monitoreo al
sistema de
seguridad y salud
enla
administracion
publica (SISTAP)

Seguimiento y
monitoreo
Indicador del
SISMAP

Ejecucion de
calendario de
festividades

Implementacion
SASP

Indicador

Porcentaje de
capacitaciones
ejecutadas

Porcentaje en
el SISMAP

Puntuacion del
SIV en SISMAP

Cantfidad de
actividades del
calendario
ejecutadas

Puntuacion del
SASP en SISMAP

Meta
Anual

100%

100%

100%

100%

100%

| CORPHOTELS

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

RECURSOS HUMANOS

Logro con
relacién a
la meta
anual

Meta
Trimestral

Detalle/

66% 66% /

82% 82% /

79.73% 79.73% /

100% 100% /

80% 80% /

PAgina 22 de 35

Comentario

RACI

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Medio de
- = Cuenta
verificacion
Plan de
capacitacioén,
certificados de
participacion

Informe auditoria y
puntuacion en
SISMAP

Captura pantalla
SISMAP,
puntuacion /
general SISMAP

Autorizaciones
GG, Carpeta de
logistica,
fotografias
Solicitud asistencia
a MAP, firma de
convenio SISMAP,

remision /
evidencias al
MAP, software
instalado

2.2.8.6.02

Presupuesto

1,500,000.00



No.

36

37

38

Producto

Mantener
actualizada
el portal de
Transparenci
a en Pagina

Web
Institucional
con las
informacion
es de oficio

Suministrar
informacion
de la gestiéon
institucional

solicitada

por el
ciudadano a
fravés del
portal SAIP

Suministrar
informacion
de la gestiéon
institucional
solicitada
por el
ciudadano
fuera de los
portales

Indicador

Puntuacion
alcanzada
en
evaluacién
del portal

Cantidad de
solicitudes
respondidas

Cantidad de
solicitudes
respondidas

0z

Meta
Anual

100%

100%

100%

Logro con
relacion a
la meta
anual

100%

100%

100%

| CORPHOTELS

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Meta

Trimestral

100%

100%

100%

Detalle/
Comentario

En el tfrimestre
Abril-Junio 2024
no se recibieron

solicitudes a
través del Portal
SAIP

En el trimestre
Abril-Junio 2024
se recibieron tres
(3) solicitudes via
correo, una (1)
fue respondida y
las otras (2) estdn
siendo
framitadas
denftro del plazo
establecido
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RACI

RAI

RAI

RAI

Medio de
verificacion

Informe de
evaluacion
DIGEIG

Registro de las

solicitudes
recibidas y
atendidas.

Registro de las

solicitudes
recibidas y
atendidas.

Cuenta

Presupuesto



No. Producto

Administrar y
canalizar todas
las denuncias,
quejas,
39 reclamaciones
y sugerencia de
los ciudadanos
cliente fravés
del Portal 311
Elaborar
informe
frimestral sobre
40 o
estadistica y
balance de la
gestion OAl
Reenvio de
solicitudes de
informacion a
ofras
4] Instituciones

competentes

del sector

gubernamental,

via SAIP

£ | CORPHOTELS

S
Logro con
. Meta relacién a Meta
Indicador .
Anual la meta Trimestral
anual
Cantidad de
denuncias,
quejas, 100% 100% 100%
reclamaciones
y sugerencias
atendidas
an’ndod de 4 100% :
informes
Cantidad de
solicitudes — qa — 100% 100%

reenviadas a
fravés de SAIP

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Detalle/
Comentario

RACI

En el tfrimestre
Abril-Junio 2024
no sg r.eC|b|eron RA
solicitudes a
fravés del Portal
311

2/4 RAI

En el trimestre
Abril-Junio 2024
Nno se reenviaron RAI
solicitudes a
ofras instituciones
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Medio de
verificacion

Cuenta

Captura /
Portal 311

Informe /
estadisticas

Captura
pantalla /
SAIP

Presupuesto



r.a Corporacién de Fomento de la Industria w v
s | Co RPH OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo w
Logro
con Medio de
No. Producto Indicador xﬁ;‘; reI:cI:(;on Trimzts(:rql Cc?r(ra:rl\ltz/r i RACI VEIEEE R Cuenta Presupuesto
meta
anual
En el frimestre
Participacion Abril-Junio 2024
en Cantidad de no se Certfificado de
capacitaciones parficipaciones recibieron participacién,
42 acftividades y con relacién a 100% N/A 100% invitaciones RAI informe, / /
enfrenamiento | las invitaciones para invitaciones
impartidos por recibidas acftividades
la DIGEIG por parte de la
DIGEIG
Participacion
proceso de Cantidad de
43 seleccion procesos en los 100% 100% 100% 2/2 RA Acta proceso / /
oferentes de qgue ha de compras
compras y participado

confrataciones
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| co RPH OT ELS Corporacién de Fomento de la Industria

Hotelera y Desarrollo del Turismo

]

COMUNICACIONES
Logro con
No. Producto Indicador i CEE M Cl .Meia G . RACI M?.d 1o d? Cuenta
Anual la meta Trimestral Comentario verificacion
anual
Cantidad de
. . publicaciones Publicaciones
Publicaciones realizadas realizadas en
44 en Redes , 100% 100% / RRPP /
. segun las redes
Sociales . :
Calendario de sociales
Publicaciones
Cubrir el
Cobertura de Cantidad de ;gﬁi’ d%ed FS:)CI)i?:Sgligi\'eys
45 actividades actividades ; 100% / rRrPP P . /
L . es segun realizadas,
institucionales cubiertas .
sele informe
requiera
Un (1) debate Captura
Crear debates realizado pantalla
46 4 100% 1/4 RRPP debates /
en el foro cada tres
meses

creados en el
portal de foro
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No.

47

48

49

50

r.a Corporacién de Fomento de la Industria w v
ﬁ Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo w
Logro con
. Meta relacién a Meta Detalle/ Medio de
HECIE el BT Anual la meta Trimestral Comentario el verificacion S
anual
Cantidad de
Mantener noticias
. publicadas en la Post de nuevas
actualizado la seccion de noticias
Secciéon de o 24 100% 6 12/24 RRPP . /
noficias de la n,o’rlcms dela publlcocljo enla
. pdagina Web (1 seccion de
pagina web nofticia nofticias
quincenal)
. Cantidad de
Archivo documentos
histérico de las Cantidad de redactados
propiedades propiedades 4 100% 1 1/1 RRPP Y /
de levantadas aprobados por la
MAE y Juridico
CORPHOTELS en el afo
eslz’rggi(sj’rri(g;s Cantidad de Informe de
institucionales informe 4 100% 100% / RRPP estadistica /
frimestrales slaborado
Elaboracion
de informe
tfrimestral
sobre el Informe realizado 4 100% 1 / RRPP Informe /
alcance de
las redes
Sociales
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No.

51

52

53

r.a Corporacién de Fomento de la Industria w v
ﬁ | Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo w
Logro
con Medio de
. Meta relacién Meta Detalle/ verificacién
Producto Indicador Anvual ala Trimestral Comentario RACI Cuenta Presupuesto
meta
anual
Maguetar el 100%
productos
institucionales se han
Maquetar e(r;’rregcjrdos p?r 105 realizado segun Product
productos epdrtamentos, 100% 100% 100% requerimiento = RRPP | . roauctos / /
institucionales que hgyon sido de 1os institucionales
previamente departamentos maquetados
aprobados por la
autoridad
correspondiente.
Disenar cualquier Disenar el ]O(,)% de
papeleria o la vqlo‘reno,
volateria papeleria, banners o
requerida por ~ opost 100% = 100% 100% / RRPP Disenos / /
ofros njsfmuaonoles realizados
departamentos solicitados por los
departamentos
Elaboracion de  elborad Memoria
memoria memaoria elapnoraaa
semestral 2004 | Cargada en el SAMI 2 100% 1 / RRPP Ce:loborodm, / /
aptura de
pantalla SAMI
con memoria
cargada
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No. Producto

Realizar
Encuesta
segun
requerimiento
CAF, NOBACI
y SISMAP

54

Gestionar
55 Certificacion
Igualando RD

"
& | CORPHOTELS
Logro con
reedler Meta relacién a
Anual la meta
anual
Cantidad de
encuesta 4 100%
realizada

Obtencion Sello
de certificacion 100% 80%

Meta Detalle/
Trimestral Comentario
Durante el

frimestre no

1 hubo

requerimiento
de encuesta

80% /

PAgina 29 de 35

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

RACI ces .
verificacion

Medio de Cuenta

Inf
nforme /

RRPP Resultados de

encuestas

Correo,
formulario de
solicitud, avance
RRPP  en el formulario /
de actividades,
sello de
certificacion

Presupuesto



Corporacién de Fomento de la Industria

"
lﬁ | Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo
LEGAL
Logro con
. Meta relacién a Meta Detalle/ .
No. Producto Indicador Anval  lameta  Trimestral Comentario RACI Mc.a.dno c.k,a Cuenta Presupuesto
verificacion
anual
Elaboracion de = Cantidad de Relacion de
54 ~ confratosde - confrafosde a0 1 a0e 100% 3/3 LG confratos de / /
arrendamiento | arrendamient .
. arrendamiento
de inmuebles os elaborados
Representary
defender a la
institucion en Informes de
todas las Cantidad de casos, relaciéon
5 . .|n.s’ronC|os procesos 100% 100% 100% 21/21 LG de ogd.lenoos / /
judiciales en que judiciales asistidas
estaintervenga | representados
como parte
demandante o
demandada
Durante el
frimestre no Certificacion
Gestion contrato se registro
58 | Certificacién de | registradoen  100% 100% 100% registraron LG contrato / /
contrato contraloria confratos en
el TRE-
confrato
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No.

59

60

61

62

Producto

Elaboracion de
confratos de
obras o servicios

Elaboracion de
resoluciones de
disposiciones
especiales de
CORPHOTELS

Gestion de
cobros legales y
compulsivos

Elaboraciéon
Renovacién de
contrato

g’
M

|

Indicador

Cantidad de
contratos de
obras o
servicios
elaborados

Cantidad de
resoluciones
elaboradas

Porcentaje de
valores
recuperados
con relacién a
la cartera
recibida a inicio
de ano

Cantidad de
contratos
renovados

P s N
Corporacién de Fomento de la Industria w v _
Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo
Logro con
Meta relacién a T?i’\rﬁr:;t Detalle/ RACI Medio de
Anual la meta ral Comentario verificacion
anual
Durante el
frimestre
100% | 100%  100% rfo”esﬁogd're?fi G
0se e’ro’r Oc(I] © Relacion de
bcon rato . e. contratos de obras
obras y servicios ¥ SOIVIcios
Relacion de
resoluciones
100% 100% 100% 1/1 LG elaboradas
Por gestiones del
departamento
juridico, se
20% 86.88% 5% obtuvolasuma | LG/CX Informe financiero
383,600.00, C .
de contabilidad
superando el 5%
programado por
tfrimestre
Relacién de
confratos
100% 100% 100% 10/10 LG renovados
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No.

63

64

65

66

67

68

Producto

Reuniones de
Junta Directiva

Participacion
en ferias
turisticas

nacionales

Participacion
en ferias
turisticas

infernacionales

Participacion
en reuniones
del Consejo de
FONPER
Reunién
Mensual con
Equipo
Gerencial
Participar en
actividades
nacionales
impartida por
DIGEIG

"1
oY

Indicador

Cantidad de
reuniones de
consejo

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

| CORPHOTELS

Meta
Anual

Logro con
relacién a
la meta

anual

100%

N/A

N/A

100%

100%

N/A

Meta
Trimest

ral

1

N/A

N/A

100%

N/A

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

GERENCIA

Detalle/
Comentario

/

Durante el
frimestre no
recibid

invitaciones ferias

nacionales
Durante el
frimestre no
recibid
invitaciones p/
ferias
internacionales

6/12

Durante el
frimestre no ha

recibido invitacién
para participar en

actividades
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RACI

GG

GG

GG

GG

GG

GG

Medio de
verificacion

Actas de consejo

Invitacion,
Fotografias

Invitacion,
Fotografias

Invitacion,
Convocatoria
FONPER

Minutas

Invitacién,
Fotografias

Cuenta

2.1.3.1.01

2.2.3.1

2232

Presupuesto

1,500,000

150,000

250,000



%
|
W
VISITOS. ’de Porcentaje de
Inspeccién de -
visitas
69 proyectos a ;
) A realizadas
nivel Nacional
Reiterar solicitud
de fitulacion
y/o
saneamiento ..
70 | de propiedades SO“(.:ITUd
enviada
por ante la
Comisidon
Nacional de
Titulacion
Elaboracion
Avance en la
Proyecto de .
.y Elaboracion del
71 Remodelacion
Proyecto de
de Plaza

ol Remodelacién
Naranjo Higuey

| CORPHOTELS

100% 100% 100%

100% 100% 1

100% 100% 100%

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

W o N
&4
Cronograma de
visitas de
inspeccion,
solicitud de
vidtico

/ GG

Comunicacioén
con acuse de
recibo de
solicitud

/ GG

GG
/ Proyecto E
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r.a Corporacién de Fomento de la Industria w v
ﬁ | Co RP H OT ELS Hotelera y Desarrollo del Turismo w
TECNOLOGIA
Logro con
No. Producto Indicador WIEE | FEEEEN @ .Meia s . RACI M?.d 10 de Cuenta Presupuesto
Anual la meta Trimestral Comentario verificacion
anual
Durante el
. . frimestre Formulario de
Bnpdqr Soporfe anhdod de abril-junio servicio interno,
técnico alos solitudes de 5024 se mesa de
72 diferentes soporte 100% 100% 100% sjecutaron TIC ayuda / /
Departamento técnico 41 solicitudes
de la institucion resueltas de soporfe
técnico
Gestionar la
Adquisicion de Expediente de
Computadoras, Cantfidad de compras
73 su instalacidny = computadoras 11 100% 100% / TIC | computadoras / /
puesta en adquiridas
funcionamiento
de la misma
Gestion de Informe de
certificacion de Cantidad de levantamiento
74 puntos de redes puntos de 100% 100% 100% / Tc de puntos de
enla redes redes
adecuacién de certificados
las oficinas
Captura de
Monitoreo y Porcentaje p(IjTTCTZOC!E o
75 seguimiento al = obtenido enel 100% 60% 100% / TIC evoluoci’én / /
ITICGE ITICGE emitida por la
OGTIC
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Gestion
Renovacion
Contrato
Decasystems

Gestion de
adquisicién de
teléfonos para la
institucién

77

"4
oY

/]

Contrato
renovado

cantidad de
teléfono
adquirido

| CORPHOTELS

100%

50

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Solicitud de
renovacion
enviada a
100% juridico

100% / TIC

Expediente de
compray

equipos

100% 100% / TIC

D(PAI{AM[HTD D¢

LA
Elo ‘{,&"&‘I‘B&fwoui\\
Rosibe riguesy®

Analista Departamento Pla ny Presupuesto
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