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INTRODUCCION 

El Plan Operativo Anual, en lo adelante POA, es el documento donde se desglosan todos 

los proyectos y procesos estratégicos, misionales y de apoyo que la gestión se propone 

realizar durante un período de un año, detallando las metas para cada uno y su tiempo de 

ejecución, lo que a su vez contribuye en la consecución de los objetivos estratégicos 

planteados en el Plan Institucional Estratégico 2025-2028 (PEI). Cada unidad organizativa 

se encuentra representada en este documento, por lo que el POA es una herramienta de uso 

transversal para la institución. 

Cada producto planteado en el POA 2025, tiene su estimación razonable dentro del 

Presupuesto Anual 2025, el cual está desglosado según la estructura programática que la 

Dirección General de Presupuesto ha asignado a esta institución. 

El siguiente material es una línea guía para cada colaborador de esta Corporación, y 

permite a los demás grupos de interés conocer el enfoque de la gestión durante el año, y 

cómo la misma ejecutará a corto plazo algunas de las estrategias de su plan estratégico 

institucional (PEI). 
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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL 

Misión 

Contribuir al desarrollo de la industria turística del país, procurando una administración 

eficiente de las propiedades turísticas del Estado. 

Visión 

Posicionarnos en el referente ciudadano como la institución gubernamental que custodia y 

potencializa las propiedades turisticas del Estado. 

Valores 

Transparencia; Conjunto de medidas de información y comunicación interna y externa de 

las entidades y los organismos del ámbito de la ley. Que proporcionan y facilitan el acceso 

a la misma de las autoridades ¡erárquicas, los órganos de control, los órganos de la 

sociedad civil y los ciudadanos con legítimo interés, a efecto de que puedan conocer tanto 

la manera como se recaudan, manejan e invierten dichos recursos como los resultados 

obtenidos. 

Responsabilidad: Obligación de los servidores públicos, en los diferentes niveles ¡erárquicos 

de la estructura organizacional de las entidades y los organismos del ámbito de la ley de 

responder o dar cuenta, públicamente, tanto de forma como se recaudaron, manejaron e 

invirtieron los recursos públicos confiados a su custodia, manejo o inversión, como de los 

resultados obtenidos y las metas alcanzadas a su gestión. 

Eficiencia: Relación entre los objetivos o resultados logrados o metas alcanzadas por una 

operación, 

área o gestión de las entidades y los organismos bajo el ámbito de la ley y los insumos 

invertidos para lograrlos (productividad); comparada con un estándar de desempeño, para 

indicar la calidad de la ejecución de una operación, de un área específica o de la gestión 

pública institucional, en general. 

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para 

influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo 

que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. 
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Honestidad: Es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable, justo u 

honrado. Desde un punto de vista filosófico es una cualidad humana que consiste en actuar 

de acuerdo como se piensa y se siente. Se refiere a la cualidad con la cual se designa a 

aquella persona que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de pensar, como 

justa, recta e íntegra. 

Integridad: Se relaciona con el comportamiento general de las personas, incluye las 

cualidades de honestidad, sinceridad, rectitud, ausencia y actitud de rechazo de influencias 

corruptivas y disposición permanente de cumplimiento o adhesión a las normas legales e 

internas de la institución. 

Compromiso con el interés público; Es denominación de un concepto esencial de las 

ciencias políticas, con muy distintas expresiones, pero siempre identificable con el bien 

común de la sociedad entera, entendida como un cuerpo social, y no tanto con el interés del 

Estado en sí mismo (razón de Estado). 
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

Plan Estratégico institucional 2025 - 2028 

El propósito primordial del Plan Estratégico Institucional 2025 -2028 de CORPHOTELS es 

plantear el horizonte a mediano y largo plazo que contribuirá al cumplimiento efectivo de 

nuestra misión y alcanzar exitosamente nuestra visión. El PEI es una valiosa herramienta que 

permite orientar a nuestros colaboradores internos, externos y todas las partes interesadas, 

en lo que se refiere a los objetivos que se propone la institución en el período de tiempo 

establecido de 4 años, los cuales están detallados en la matriz estratégica de dicho 

documento. Además, en él se desglosan los objetivos de la Estrategia Nacional de 

Desarrollo 2030, y de los lineamientos para la Formulación del Plan Nacional Plurianual del 

Sector Público, (PNSP) para el 2025-2028, a los que esta gestión responderá durante el 

período mencionado. 

Ejes Estratégicos 

El PEl consta de 3 Ejes Estratégicos los cuales están basados en la naturaleza propia de la 

institución: 

|. Fortalecimiento Institucional 

Il. Administración de Propiedades 

III. Desarrollo del Turismo 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Munistario de Turimo 

|O 
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Programación 
No. | Produco | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n (avolucrados) Tl T T T OE.PH | Cuenta Presup. 

R | A [C[ 1 1|2)3 4|56 7|8 9 10/11 | 12 
POA General T- Realizar andiss sitiacional y revisar 

2025 PElvigente 
Haboració | Conteniendo | Canidad de —| 2 Ievantamiento de planes y novedades | Mimtas de reuniones o 

1| ndePOA | l0sPlames de | gepartamentos | conlos diferentes deptos. con enc. deptos.. PD | Consej | Encs. | Encs i N/A las 9 remisión POA 2025 a 2026 incluidos en POA o 
unidades de 3. Elaborar proyecto POA 2025 y GG 
gestión de la gestionar aprobación GG 

estructura 

T. Solicar a ¢/ depto. informe de 
Elaborar ejecución trimestral 

informe de Canidad de — 7 Flaborar informe general de ejecucion Sal. de informes, 
2| cumplimien informesde —| geltrimestre y remiir a GG para Informes vimestrles, | py | N/A | En | GG 1 N/A M dePOR 4 segúnieno | conccineno s sencarles, 

2025 DOOO 3 Elaborar nforme semestral fensionesa 
p/Miniserio de Hacienda y DIGEIG 
1- Completar los requerimientos de las 
diferentes matrices 

implementa Porcentaje — | 2. Obtenerlas evidencas hepare de cvaliaci 067 
3 | cióndela 100% alcanzada enel | comespondientes sobre ol cmplimieno | “PEN D| GG En | Hl N/A 

NOBACI sistema NOBACI | delas matices P 
3. Cargarevidencias oportunamente en el 
sistema de monitoreo NOBACI 

Elaboració 1. Haborar informe 
nde 2. Gestionar frma del GG 

informe de 
avance en 

d | AQninome | - Canidad de contlr, ae de 4 | implementa informe - | G6 Hl N/A ? timestral) recibo porla 
ción de las elaborado —| 3 Remitir informe a la contraloría conraloria 
Normas 

básicas de 
Control 
Interno 

Monitoreo 

y Porcentaje de 
seguimient cumplimiento del | 1- Recopilar y cargar al ICl os Reporte de evaluación 5 | oalindice | 100% ye ? P | GG | mC | MC N/A IClencada — | requerimientos solictados del I Control 

trimestre 
Interno 

(acn 
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p Programación 
No. | Produco | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n rados) Tl T T T OE.PH | Cuenta Presup. 

R | A [C |1 |1]2]3/4|)5|]6/7]8|9 10]11 | 
1.Reunión comité CAF 

Baboraió | Plande —| Mandemejora | 2 Hacerunlevantamientodela matices | pan ge mejora car | Oy | N/A | N/A | D 
6| mplan | mejoraCAF | elaboradoenel del marco común de evaluación para —| cargado en el SISMAP, NA 

mejora — | elaborado al | 3er.Trimesre y — deleminar área de mejora puntuación indicadora El ! 
CAF2026 | mesdejulio | remitido al MAP | 3. Haborar plan de mejora CAF yremi —| 01.2enSISMAP COM "S alMAP para ser cargado enla m| NA |NA| N 

plataforma del SISMAP 
1. Dar seguimiento timestal a la 
ejecución de las acividades a través de COM 
comunicaciones a los esponsables de | Mimtas de reuniones | ?| N/A | N/A | car 

Ejecución | Becutadas el | de - cada ra comité de calidad, 
Pan 100% de orcentajede )L i6n de la acividad por parte del | informes de ejecución, | C Hl 7y cumplimiento plan | 2 Ejecución de la actvidad por parte A S G6 NA| m N/A ejora _| acívidades | EUMPENO P| sponsable de la misna memorándum, CAF ! 19 

CAF2025 | delplan 1 puntuación indicador e 
, 01.2en SISMAP o 3 Haborar y remir al MAP infome D| N/A |N/A | cald 

semestal de ejecución del plan o 

Adualizad 1- Realizar levantamiento de cada 
ón Mamal proceso del Depto. Admnistativo ! Manual de Políicas Fnanciero y acualizado Manual a ——r Manual aprobado ‘ 

al 100% en actualizado ealizar ajuste/adualizacion . RRH | PD/R 
8 | Procedime | 30 —| aprobado porla | 3. Gestionar aprobación del manual Socializacion del -| PD | GG | y | yy | H208 NA níos Deplo. Manual trimesre del MAE 

Admnistrati año 4 Socializar manual con los empleados 
o dela nsttucion 

Financiero 
T | Auodagnóa 1. Revisr y lenar matices dl marco o com Con. 

corealizado | Atodagnósico | Comín de evaluación con comié de l O | N/A N/ | caid 
n calidad Auodiagndstco al ad almes de | realizado al mes 9 | Auoevalua MAP (email 1o N/A 

cionCAF | Julo 2025y | delulo 2025y Puntuación indicador Com remiido al | remitido al MAP | 2 Realizar y remitirnforme de Com | N/A | N/A | Calid 
2025 MAP Autodiagnóstico CAF a MAP 01.1 en SISMAP CAF| - “d 
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p Programación 
No. | Produco | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n rados) Tl T T T OE.PH | Cuenta Presup. 

R | A [C[ 1 1|2)3 4|56 7|8 9 10/1 |12 
Elaboració 1. Recibir expediente 

nde Cantidad de | 2 Eaborar contrato 
contatos contatos de Relación de contratos 10| de 100% 3. Autorizar a contabilidad cobrar bono 16 | 66 |ADM| ADM s A 

arrendamientos de arrendamiento arendamie o 
o de Elaborados | 4. Gestionar firmas de contrato 

inmuebles 
Representa T- Recibi las notificaciones de las 

ry demandas 
defender a 2. Estudio de la demanda y esalegias de 

la defensa 
institucion 

entodas 

- Cantidad de nformes de casos. 
11 | nstandas 100% procesos relación de audicencias | 1G| GG | ADM | GG 08 N/A judiciales judiciales 

enque esta representados asisidas q P 3. Asistr a audiencias y emitr informes intervenga 
como parte 
demandant 

co 
demandad 

a 
1. llenarplanila en el TRE contrato con 

; lasinformaciones requeridas 
combadó Contrlo — . Cargar documentos requeridos enel | Sitema TRE contato, 12 100% registrado en 8 a Cerficcacion registo | IG| GG ADM 08 N/A nde , TRE contrato para su registro 

contraloría contrato 
contrato = 3- Emviar información requerida a 

contraloría vía el sistema TRE contrato 
Elaboració Canidad de — | LRecbir auorizacón de GG para 

"de contatos de — | laborar contralo Relación de contratos GG/ 
13 ] comatos | 107 - obrasosenicos | 2 Haboracióny fima del cnrato. deobrasysenicios | 16 | GG| ADM | py Es NA 

servicios elaborados — | 3. Iegalización de contrato 

Elaboració 1. Recibir autorización de GG para 
n Canidad de | elaborar renovación contrato. ó ó 

14 | Renovaci | 100% contralos [ y Fima del Contal Kºlº“ºruº:;:::““º" 1G | GG |ADM f\;n% | ns N/A e rcnovados laboración y Firma del Contralo 
contrato 3 Iegalizacion de Renovación | 
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Programación 
No. | Produco | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n (avolucrados) Tl T T TV OEF Cuenta Presup. 

R | A [C |1 |1]2]3/4|)5|]6/7]8|9 10]1 | 
Haborad 1.Recibir auorizaccion de GG para 

nde elaborar resolucion. 
resolucione 2 Haboracion de Resolución. 
dí ¡;¡ºmn Canidad de Relación de 667 

15 | P 100% resoluciones resoluciones 16 | 66 |ADM ns N/A es ADM elaboradas ) elaboradas 
especiales 3. Firma de Resolución 

de 
CORPHOT 

ES 
Porcentaje de | 1. Contactara los clentes 

Gesión de valores en atraso |7 Redactar inimaciones de pago cobros recurperados con Juorme inanciro de 
16 | legalesy | 20% relaciónala ia 16 | 66 AM| GG 4 N/A 

compulsivo cartera de cobros | 3. Notiicar intmaciones mediante acto de 
s recibida a inicio | alguacil 

de año 
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Medios de (Involucrados) 
Producto Meta Indicador Actividades Veriicadón T T Tm TV OE.PE | - Cuenta Presup. 

R | A Jcl]1 |1]2]3]4]5/|6|7]8]|9/|10]11]12 
Brindar 1. Diagnosticar inconveniente 
Soporte 
técnico a Canidad de — | 2. Dar elsoporte 

los 100% solcitudes de Formulario de servicio 
diferentes soporte técnico inerno, mesa de ayuda 
Departame atendidas 
1o de la 

TIC / / / 05 N/A N/A 

3. Documentar servicio en mesa de ayuda 

Gestionar TLevantamiento y diagnóstico 

adquisicion 2. Gestionar cotizacion con UCC 
dela 

fotocopiad | — 100% 
aa adquiido 

multifuncio 
naldel 

impresora 
instalada y en 
funcionamiento 

Expediente de compra 
TIC | ADM | / / H5 | 261301 300,000.00 impresora 

3. Instalacion de impresora 

Gestionar TLevantamiento y diagnóstico 

2. Gestionar cotización con UCC 

Computad Canidad de Expediente de 
oras, su 5 computadoras compras, ponchador | TIC | ADM | / | / 05 | 261301 250,000.00 

instalacion adquiidas de asistencia 
y puesta en 
funcionami 
ento dela 
misma 

3. Instalacion de equipos 

Gestionar TLevantamiento y diagnóstico 
la 

adquisición ponchador de — | 2. Gestionar cotizacién con UCC Expediente de 
deun 1 asistencia compras, ponchador | TIC | ADM | / | / H5 | 261301 35,000.00 

ponchador instalado de asistencia 
de 3. Instalacion de equipos 

asistencia 

6 1. Levantaniento y diagnostico Renovació 
nDe Canidad de — | 2- Gestionar cotización 

Contrato 38 licencias 3. Solicitud de renovacion al Depto. 
Licencias renovadas — | Administrativo-Financiero 
Sentinel 

Expediente de compra yequipo TIC | ADM | / / H5 | 225901 141,000.00 

4. Instalacion de licencias 
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Programación 

No. | Produco | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n Onvolucrados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 
R | Alc]! |1]2]3|]4]5]6|7]8]9|10]1]12 

Gestionar 1. Levantamiento y diagnostico 
Alcanzar el - la 100% dela | - Porcentaje de —| 2 Gestonar cotización 

22 | mplementa | ¡nrjemenaci | - Nanceenla '3, Enviarsolictud implementacion de Epediene decompra | yc| apm | / | 7 H5 | 228704 | 3,200,000.00 ción del ó del — | implementación | Sofware al Depto. Adminisrativo y equpo 
Software | — ur del sofware — | Financiero 
oDOO 1 

1. Levantamiento y diagnostico 
Renovació Canidad de — | 2. Gestionar cotizacion 

23 | lcc 38 licencias — [ 3. Soliciud de renovacion al Depio Bpediete ceconpra | e | ADM | / |7 S | 225901 31500000 
365 renovadas Administrativo-Financiero yeaup 

4. Instalacion de licencias 
1.Convocar al comité ficge 
2. Revisar formulario para asignar las 
responsabilidades a las áreas pertinentes 

Monitoreo Porcent 3.Remitir a la OGTIC las evidencias de las | Captura de pantalla al y ' orcentaje emitr a la las evidencias de las | Captra de pantalla al - A A 
2| cogúmien | 100% oblenido en el | mejorasrealizadas en el plazo MICGE, evaluacon | TIC | ADM | / | / 
it MCGE | esablecido emitida por la OGTIC 

4 Resultados obtenido de las mejoras 
implementada enla instución 

Renovació 1. Levantamiento y diagnostico 
n De Cantidad de — | 2- Gestionar cotización | 

25 | licenciade | — 100% licencias 3. Solicitid de renovacion al Depto. mºº'f”º:º;º"… TIC | ADM | / Ya H5 | 225901 30,00000 
Frevall renovadas — | Adminisrativo-Financiero ya 
Fortinet 4. Instalacion de Firewall Fortinet | 
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Programación 

No. | Producto | — Meta Indicador Actividades Medios de (nvolucrados) Tl ™ T TV OE.PH | - Cuenta Presup. Vesificación P 
R | A [C |1 |1]2]3|]4]5]6|7]8]9|10]11]12 

Ejecular el 2. Ejecular procesos de compras y 
—| 100% de las | - Canidad de — | contrataciones correspondientes dentro vee | ADM | Encs | ADM 

Ejecucón | - compras compras del plazo establecido en el PACC (según | pACC 2025, informes mes 
26 | PACC ejecutadas con -| pOA) Ha N/A 

2025 "ºg¡;A"'cºg“ relación a las rimestrales en 3. Elaborar informe trimestal de ejecución 
2025 programadas | qc paCC y remitir a Planificación UCC | ADM | N/A | D 

Alcanzar 1. Cargar PACC 2025 a portal N/A_| N/A | ADM 
Uso | purtaje de Puntaje 

eficiente | 100%enel | alcanzado en - Captura pantalla portal 
27 | delporal | indicador del | - evaluación de -| 2- Eaborar y ejecutar procesos P eCÓMPRAD * | UCC ADM HO N/A SISCOMPR | — poral DOCP sobre el | comespondientes, dando prioridad a los ADM | Ens | / 

AS —| SISCOMPRA | - sodelporal -| SUbindicadores que mide la DGCP Enes 
s 

el;:c%sg:n Cantidad informes | 1- Solicitar insumos a div. de contabilidad ln(urm: elgíc"f:nda de 

ón | 2 Elaborar informes 
28 | presupuest | 12 (mopar | - de ejecución presupuestaria. PRE | ADM | CON | N/A H4 N/A 

oamal | “adames) | pespuesara Captura pantalla 3. Registrar ejecuciones en CIFE 2025 elaborados gistrar ej SIGEF 

1. Solicitar necesidades de recursos a los PRE maboració diferentes departamentos. Solicitud de 
aboració 2. Elaborar proyecto presupuesto necesidadesalos — | PRE n Presupuesio aproació | ot | Presupuesto anl 3 Gestonar aprobacónintema departamentos, — [—ADM N/A 

29 | nyregisto | registado en | "eBStado en — 4 Gesfonar aprobación Junta Direciva | Meyecto Presupuesto. eG| 6 | N/A n4 N/A pasupues | SICEF al mes | SIGEFalmes de remisión proyecto a 
noviembre ADMy GG, Acta Junta GG/ 5. Registrar en DIGEPRES PRE “2?]"2“6“1 de noviembre EN Direciva, Constancia ADM 

6. Imprimir y empastar ejemplares ísicos | - Registo DIGEPRES -| , » 
para instituciones y uso intermo 

Cantidad de —| 1. Eaborar cronograma de 
mantenimientos -| mantenimientos preventivos 

100% realizados según | 2. Solicitar gestión contratación servicio 

Mantenimi …K:“mº'f“f“?uí de . Cronograma de 
ento y velículos 3 Devar velitulos al taller mantenimientos. 

30 | "eparadon Canidadde | 1. Reportar fallos y hacersolicitudes de Solicudes de TRAN | ADM | U@ | ADM H4 | 227206 | 57000000 vehiculos reparaciones, cheques rio reparaciones — | reparaciones dela vedizadas con - [ o de pagos de servicios, 
ó ciar gestión conratación servicio 5 institución 100% velación a las reportes de gestión 

soliciudes hechas ! 
porresponsable | 3 levar vehíclos a taller 
de transportación 
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MINISTRATIVO FINANCI 

(nvolucrad Programación 
Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n erados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R | Alc]! |1]2]3|]4]5]6|7]8]9|10]11]12 
El 100% de T. Notiicacion a acivo fjo de recepción uce 

Registro de | losaciivos mºº""dº'd dºd de acivo Informe UCC de 
adivos fjos | - adquridos | 2civosregistrados F2 Regisro del activo en el SIAB y enla compra de aciivos, ADM | N/A | ADM A4 N/A , conrelación a los AF enSIAB esán —| lur o | conbilidad Reporte de SIAB, 

regisrados q 3. Bliquetado del acivo AF 
"I::x:ru Cantidad de | - Iventario ísico de activo fijo anual Informe de AF 

d 2 levantamientos ) levantamientos, Ha N/A e;mvm fsicos realizados | 2- Gesion de descargo de actvo inventario AF ADM 

Percibir el 1. Contactar clientes CxC 100%delos | - Comidadde - 1 
ingresos acturar agenda de gesión, -- ingresos - Gestiónde | mesurdos pe'rínblde 3. Recibir valores y deposiar ingresos informes de gestón, | PN 

cobros — | presupuestad | MEnstalmente por ejecución ADM H4 N/A concepto de renta mensuales | aspor —| TGP S presupuestaria de 
concepto de | 4¢Propied 4. Haborar informe de gestión ingresos X ADM conrelacióna lo 

renta de resupuestado propiedades | PP 
H100% de 1. Inventario de suministros trimestral SE_| N/A | N/A | ADM 

los Caniidad 2. Requisición de suminisros fallantes a 
comalde | Simabras | smirsros Enc.de AdmEn N ú SE | ADM | N/A | NA 

ontrol de | - requeridos -| - solicitados con 5 inventario de 
suministros | — están relaciónalo — 3 Gestión de compra de sumintsros suminisvos y material | YCC | ADM | N/A | N/A H4 N/A 

varios | dispomibles | reportado como | * Registro suminisros en sistema gastable AF_| N/A |N/A | AF 
enalmacéno | — faltante en 
en proceso inventario | 5. Almacenaje de suministros SF | N/A | N/A | ADM 
de compra 

canidad de | 1- Verficacion de la disponibilidad, CON 
Haborar informes cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y con | AM| Y 

r……… 52 Anancieros — | Compromisos fjos Informes financieros - uce | 6 4 N/A inancieros 
Semanales semanales — | 2 Eaborar informe —| 

embidos __ 3 remitra GG AMI 7 |7 
1. Recolectar informaciones del mes 

Elaboració Canidad de — | 2- Peparar notas a los esados, y estado 
n Estados cstadosde — | de rendimiento fnanciero Remisiones a 
s de 12 sitiación y de — | 3. Preparar estado de situación Hacienda, y portalde | py | apy | CON a 4 N/A 
ituacion y transparencia página T 

cuadro 4. Remitir a RAT Cuadro s web 
Estadístico 5. Preparar cuadro estadísico 

6. Remitir a Min. Hacienda 
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MINISTRATIVO FINANCI 

Medios de (Involucrados) 
Producto Meta Indicador Actividades Veriicadón T T Tm TV OE.PE | - Cuenta Presup. 

R | A|C]II!I |1]2]3]4]5/|6|7]8]9/|10]11]12 

1. Recolectar informaciones del semestre 
2 Meparar nolas alos estados 
3, Haborar estado de: ) Siuación 
b)Rendinierto financiero c)Cambio de Remisionesa —| An fin 
atimonio Hacienda, y portal de Adm Adm 

5) Flujo de efectivo uampaxenz¡;m página Fn| ÓM | n Ea NA 
e) Comparación de losimportes web 
presupuestados y realizados 
4 Gestionar carga del iforme a sistema 
de DIGECOG (SISANOO) 

Elaboració 
n Estados Canidad de 
Financieros 2 estados 
Semestrale Financieros 

s 

CONT 

1. Revisión de nómina de mes anteror, y 
recepción de novedades de RRHH 
2. Preparar nomina empleados fjos 2.1.1.101 | 53,200,000.00 
3. Freparar nómina de personal 
contratado 21.1.208 | 4,160,000.00 

Baboracio Canidad de . 4 preparar nómina de senicio de An REN nde 8 nóminas pa Nóminas ADM (e B4 | 212205 | 844000000 " seguridad Fin H Nóminas elaboradas 5. Preparar nómina Vacacional Ercilia 
Pepin/ MITUR 
6. Remisión a la UAI 
7. Gestión de pago vía transferencia 
8 Remisión nómina EP/ MITUR a GG 
T. Nenar formulario R3 en página de la 
DGI 
2. Realizar novedades en plataforma 1SS 
3 enarformilario F-606 

Presentació ¡Í,Í.'ZÍÍÍÍ¿ 4. enar formulario F-607 RZEZ?E;’?J?%Z?J’:‘ an | Adm Adm 
m | 7 impuesos | . enarformarioF-608 cuando Mere | páginadela DGI y | Hn | n | / | Fn R4 | 228801 | 2441000000 

presentados — | necesario 155 
6. Uenar formuario IR-17 en página de la 
DGI 
7 Uenar formiario I-1en página dela 
DGI 
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MINISTRATIVO FINANCI 

(nvolucrad Programación 
Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n erados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R | Alc]! |1]2]3|)4]5]6|7]8]9|10]1]12 
Mantenimi Lsoliciud de requerimiento 
R:Í';Zm Cumplimiento 

Bl - | del 100% de | Canidad de Informes de ejecución EP/L repinLa los requerimiento — | 2. Gestionar aprobación de los prosipuesria Ad | ADM | 66 |y | D Ha 2218 680,000.00 
. | requerimiento | — soliciado | requerimientos solictados. Mansión y ssolictado Plaza 

Naranjo 
Informe T-Levantamiento de los bienes a 

delerminaci desecargar 
ónde 2.lenar planilla con los bienes a 

aciivos fjos descargar 
aser Canidad de — [ 3 Enviar solicitud y planilla de descargo a 

descargad 1 Iforme —| GG para que haga la solictud AcaDescargo — | ADM | GG Ha N/A 
osy elaborado 

Soliciud 
porane 5. Gerencia General elabora solicitud 
Bienes formal y la envía a Bienes Nacionales 

Nacionales 
Adqusición 1(3[;¡3;¡;1 Porcentaje de | 1 Solicud y orden de compra Informe mensual de 3.180,00000 

el -| - ejecucióndel - , de ichel ! 180, yentega | ompusible | et ecepcion de ke distibución de ticket, coM 
de icket de presup lisadodefima — | ADM | GG | GG H4 | 230179 combusibl | Esignado al | asignado para la confimando la PRAS 

personal de | adquisicionde -| 3-Entrega de icket mensuales andole 
¢ la instiución | — combustible. recepción de tide! 

Garaniizar al T-Solicitud autorizacion contratacion de 
Senico de | - 100%el | - Porcentaje de - | sevicio 
almuelm snico de eJecuuu'v;:el 2 Recepeion orden de compra Relacion de comida o 
paralos | almuerzo Presipuesto. '3 conciliacion conduce y enrega entregada, acuse de | ADM | GG | GG H4 | 233.101 | 234500000 empleados | — parael - | asignado para el PRAS recibo del personal dela personal senicio de 

instiucion | asignado de almuerzo 4.Solicitud de pago 
la institución 

Contrataci Cantidadde | 1.Solicitud autorizacion contratacion de 
ónservico | 4(Trimestrales savido e Informe de fumigación | ADM | GG | 6G | M H4 | 228503 | 72996000 de ) fumigacion — | 2 Solicitud de compra s PRAS g 
fumigación conratado — | 3 Recepcion orden de compra 
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7 poració i & | CORPHOTELS “a 
MINISTRATIVO FINANCI 

(nvolucrad Programación 
Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n erados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R | Alc]! |1]2]3|]4]5]6|7]8]9|10]11]12 
Cumpir al 1.-Solicitud de requerimiento 
100%la 2 Solicitud de compras 

demanda de — _ 
suminisro | material canidad de — | cepcon de orden de compra soliciud de 

antidad de de material | — gastable 4 Recepcion de material de gastable | requerimiento mediante COM 239.201 
gastable | requeridas | - "equerimiento - sa de material gasable a oficio, ardende — | APM | 6G | GG | ppas B4 | 239901 | 44095672 solictado deoficina | — porlas interesado compra 

diferentes 
áreas de la 6.Informe mensual control inventario 
institucion 

Cumplir al 1. soliciud de requerimiento 
100% la 2 Solicitud de compras 

demanda de 
Suminisro | materialde | — caigadde | Reeepconde orden de compra Soliciud de 23.91.01 

4 Recepcion de material de Iimpieza materilde | - mpleza - | - L p p requerimiento mediante | py | ¿6 | 66 | COM m | 233101 | 59120450 
Limpieza | requeridas a5 Etrega de materal de Impieza olicio, orden de PRAS 233201 
deoficina | — porlas compra 2.2.85.03 

diferentes 
. 6.Informe mensual control inventario 
institución 

sunviszo | O 1. Solidiud de requerimiento 
Material a 2.Solicitud de compra 

de lmpieza | demanda de Solicitud de P material de | — Cantidadde — | 3-Recepcion orden de compra e coM 237203 
para limpieza requerimiento | 4-Recepción de material de piscina requerimiento mediante (. py | 6G | 66 H4 | 237205 | 54740160 Piscna | PO i olicio, orden de PRAS 2700 

poyeco | "QUe 5 Enlrega malerial de piscina conpra 
Ercia N 
Pepin proyecto 6.Informe mensual control inventario 

ercilia pepin 
El 100% de las —| 1 Solicitud de requerimiento 

Sumirisiro Choferes, — [7 Sojicitud de compra 
anfome | yrifome -| - MENSNErOS Y — ( ecopcion de orden de compra Solciud de corparativo , personal de requerimiento mediante COM 

empleados 100% consejeria — | 4.-Recepcion de uniforme oficio, orden de ADM | GG | GG | ppas H4 | 232301 150,000.00 
realizado servicio uniformado antes compra 

general de finalizar el —| 5. Entrega de uniforme 
segundo trimestre 
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MINISTRATIVO FINANCI 

(nvolucrad Programación 
Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n erados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R | AlTCI!|1]J2]3|)4]5]6|7]8]9|10]1]12 
Cumpir al 1. Solicud de requerimiento 
100% la 2-Soliciud de compra 

demanda de | 3.Recepcion orden decompra | | | | mobiliario de ecepcion orden de compra Solicitd de Suminisro Cantidad de - 4 Recepción de mobiliario de oficna 
Mobilario | “g:‘:m requerimiento P “““fl;‘z"':ezzzfgf"‘e ADM | o6 | oo 1?351 | ma 20101 450,000.00 
de Oficina | "* soliciado 5.Entrega mobiliario de oficina . | | | | 

parlas compra 
diferenes . 6.Informe mensual control inventario 
institución 

1.Recopilacion de informacion 
2 Revisar los requisios y lineamientos 
establecidos por DIGECOB para la 

Elaboració Parcentaje de — elaboración del informe. Informe elaborado, 
nde ejecucion según | Faborar nforme captura de pantalla —| CONT ADM 

infome a | 2 Semesra) sistema “ Cest Dación con' informe cargado a la S6 | ADM | 766 a NA 
DIGECOG SISACNOC lonar aprobación conlas plataforma SISACNOC 

autoridades competentes 

5. Cargarinforme a la plataforma 
SISACNOC en os formatos requeridos 
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COMUNICACIONES 

Medios de (Involucrados) Programación Producto | — Meta Indicador Actividades i Tl ™ T TV OE.PH | - Cuenta Presup. 
R | AlCcC]! |1]J2]3|)4]5]6|7]8]9|10]1]12 

Elaborar T- Invesigarlas fechas de relevanca 
calendaro | (o para la instiución 

hhdº de Calendario de 
Psen las -| Publicaciones | publicaciones Calendario de RP | MAE F6 MO NA 

elaborado al | 2024 aprobado Publicaciones ! redes 2- Eaborar calendario de publicaciones cociales | Clene de por MAE 
para el eo 
2025 

Realizado T- Diseñar el contenido de las 
Publicacion | 100% de las ºumº;zdu:'¿ publicaciones 

s| publicacones | Piladas e Publicaciones 
T segin et realizadas enlasredes | RRPP FL6 9 N/A 

sociales | Calentaro de | et e | 2- Pblcarconenido enredes sociaes sociales 
mhzºoº'zº';"” de Publicaciones 

Cubriry 1- Cubrirevento 
Cobertura | difundirel 

de 100% de Cflmz‘;g: Fotografías, y 
acividades | acvidades m , , publicaciones RRPP H6 N/A instuonal | * segín culicnasy -| 2- Difiónentosmedios dl IS | - eazaas, oe 

es requerimiento ndidas 
sde GG 

Crear Un (1) debate | 1- Crear debates en el foro Debates aeados enel 
debates en 4 realizado cada - 2- Administar la partcipación cudadana RRPP | MAE | PYD 19 N/A portal de foro el foro tesmeses | enel foro 
Mant Cantidad de — 1- Ivestigarsobre nolicas de interes. 

antener noicias insttucional para subir en la sección de acualizad aa publicadas en la | noticias dela pagina web 
seccón de 24 secdonde | 2. Redacción de nota de premsa Nuevasnotdasenla | g |y 19 NA 
ea de noticas de la sección de noticias 
la página página Web 
P (l nolida | 3 Subirnoticia 
e quincenal) 

Archivo T- Invesigarsobre las propiedades de 
histórico de CORPHOTELS Cantidad de 

las Cantidad de documentos 
propiedad 4 propiedades redacados y RRPP | MAE | JUR H6 N/A 

esde levantadas — | 2- Redactar historia de cada propiedad | aprobados por la MAE 
CORPHOT y Jurídico en el año 

ES 
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COMUNICACIONES 

(nvolucrad Programación 
Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n erados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R | AlC]! |1]J2]3|)4]5]6|7]s8]9|10]1]12 
Maquetar | - Productos 1. Maquetar producto Productos 
productos | instiucionales ºº"":º'á' de imitucionales, acuse | M6 NA 

insitucional | maquetados | Poulados —| 2 Entegar producto derecibo de enrega ! . quetados es al 100% de producto. 
Diseñar Diseñarel 100% | Dheñar volantera, papelera, bames o 
cualquier dela volanteria, -P papeleria o | Producios papelera, -| Gestonarla mpresin dela voanteña o 
Vºlº"“ºgº' ‘33““5‘9‘;"2’1*1‘ bamnerso post — Papelería Diseñosrealizados | RRPP H6 N/A 
requerida en g¡¡l institucionales porotos | 100% | WM | Entega de bamers afin, o realizar post 
depariment solicitados porlos | cy redes sociales según sea necesario 0 departamentos 

Elaborar 1- Levantamiento de informacion 
estadistca Cantidad de 
instiucional 4 informe . Informe RRPP H6 N/A s elaborado | 2 Haborar informe de estadisica 
trimestrales 

EE:Z‘:C‘“ 1- Auditoria de perfles realizados. 

“_:;'::;:¡';l 2- metodologia de la evaluacion del 
oeel 4 Informe Realizado | alcance aplicada Informe RRPP N/A 

ºllgfsgº 3- informe realizado y aprobado por 

Sociales GENC 
1-Solcitar a cada departamento los 

Elaboracio logras alcanzado semestralmente 
nde o 2- Elaborar memoria semestral, según 2 claborada — |2 . Captura de pantalla 

Memaria | (Semesirales) | cargada enel | Tormato del MINPRE y remitir al GG para SAMI RRPP | GG | ADM | ENCS N/A 
semestral SAMI su aprobación 
2025 3- Cargar memoria al SAMI y gestionar 

su impresión 
Realizar 1.Diseñar encuesta 
Encuesia 2. Aplicar encuesta según Cantidad de Resultados de ING/ 

requerimie 4 encuesta REP | GG | B |GG/ H6 N/A 
1o CAF, realizada 3. Recopilar información y elaborar encuestas D 
NOBACI y informe de resultados a ING. GG y PD 
SISMAP 

Página 21 de 



e NC o ; 
& | CORPHOTELS “= 

GERENCIA GENERAL 
Programación 

Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n Onvolucrados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 
R | AlTCI!|1]J2]3|)4]5]e6|7]8]9|10]1]12 

Realizar 1. Definir agenda 
encuento 2. Convocar/ invtar | anual con E A 

los 3. Gestionar logística/ montaje Fotografías del evento, ADM o| | 
anendalari Encuent confirmación de / 

0s del 1 enizado asistncia, ivilaciones, | GG | GG | ING | PD AP3 N/A 
proyecto realizado expediente de logística / 
Erclia de 4. Ejecutar evento ec m 
Pepín 

CORPHOT 
ES 

Realizar 1. Definir agenda 
encuento 2. Convocar/ invtar anual con - 

los 3. Gestionar logística/ montaje Fotografías del evento, ADM | 
anendalari Encuent confirmación de / 

0s del 1 realizado asistncia, ivilaciones, | GG | GG | ING | PD AP3 N/A 
proyeco expediente de logisica / 
SAJOMA 4. Ejecutar evento ec m 

de 
CORPHOT 

ES 
Realizar 1. Preparar materal y logísica 
reuniones Canidadde ' 7 Convocar miembros Enc | | conla 4 reuniones de - Adasdeconsejo | (o | 66| Es H7 | 213101 | 150000000 

Juna consejo 3. Moderarrenión al | | 

Direciva 4. Gesonar frmas de acas 
Gestión 1.Elaborar requerimientos de operación ING | GG |ADM| GG 

puesta en | 100% Cantidad de ) ADM 
operacion | (servicio — | actividades, según | 2 Haborar poliicas de amendamientos a::.::::;:;u 716 66 |16 66 AP4 | 225304 | 3000000 
Casa Club | operando) | requerimiento "3 Aujorización concesión (contralo y EP ra) G6 | G6 | 16 
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GERENCIA GENERAL 

Medios de (Involucrados) 
Producto Meta Indicador Actividades Veriicadón T T Tm TV OE.PE | - Cuenta Presup. 

R | A]TC]II!I |1]2]3]4]5/6|7]8]|9/|10]11]12 
Participar 

en 
acividades 
nacionales 2 Camdad de |\ i 2 evento Fotografías GG | GG | ADM | RRPP H6 N/A participaciones imparida 

por 
DIGHG 

Participaci 

ón en erias 1 Canidad de y. asj a evento Fotografías GG | GG |ADM| RRPP H6 2231 150,000.00 turísticas participaciones 
nacionales 
Participaci 
ón en ferias canidadal 
turíticas 1 amdadde 1y Asistir a evento Folografias GG | GG | ADM | RRPP 

16 s o 

internacion participaciones 

ales 
Participaci 

onen 
reuniones Canidad de Inviacion, 

del 6 participaciones | 1- Asístr areuniones Convocatoria FONPER 
Consejo de 
FONPER 

GG | GG |ADM | REPP H6 N/A 

Reunión 1. Convocara encargado de 
Mensual Canidad de — | departamento 

con Equipo participaciones 
Gerencial 

Minutas H9 N/A 
2. Asistir a reunion 
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INGENIERIA 
Programación 

Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n Onvolucrados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 
R | AlC]! |1]J2]3|)4]5]6|7]s8]9|10]1]12 

1. Haborar cronograma de viajes 
“:S‘S';‘:C‘ c:’:" Canidad de | 2. Realizar visitas de inspección 

de 18 viblas del —| 3. Haborar y entegar nformes de Informesdeviajes —| ING | GG | abM | S6 AP1 | 271201 | 155000000 GG a / propiedad cromograma — | inspección a 
es realizadas — | 4. Dar seguimiento a las mejoras 

recomedadas a los arrendatarios 
Señalizad 1-Levantamiento de las areas a señalizar 

oo Porcentaje de | 2 Haboracion Diseño Informe de Supervision ADM | 667 | 
Py 100% Señalización — 3 Eaboracion presupuesto deseñalizacin — | ING | GG | AP1 | 271201 | 150000000 Ercia 16 | ADM Pepín, Instalado instalada 

Jarabacoa 
Señalizac 1-Levantamiento de las areas a señalizar 

ón Porcentaje i Diseño Informe de Supervision, ADM | GO7 
Proyeciola | 100% Señalización Folografas de ING| 66 D APl | 271201 | 350000000 
Mansión, Instalado | 3 Haboracion presupuesto señalizacion instalada | 
SAJOMA 
Consiuca 1-Levantamiento de áreas 

óny 2. Eaboracion de Diseño | 
Readecuac Porcentaje de — 3 Hlab 

ion Rehabiincon del [ P Informe de Supervision, ADM | GG/ | parqueo | 100% Folografas de ING | GG APl | 271201 | 200000000 Parqueo 16 | ADM motocicleta C parqueos relizados ompletado s proyecto 
Ercia 
Pepin 

Consmuca 1-Levantamiento de áreas 
- ón Pº'ºº'“º'lººl'º 2. Haboracion de Diseño oo de 5 . | 

pensari avance enla orme de Supervisón, 
o médico 100% construccion | 3-Haboracion presupuesto Fotografias de ING | GG A/'L)g Í,ÍDG¡& | A1 | 271201 | 450000000 
proyeco dispensario dispensario realizado 
Ercia médico 
Pepín 

Readecuac Porcentaje de 1.levantamiento de áreas 

- avance enla ñ 2. Elaboracion de Diseño 
;º"ldºllp'ºº 100% | readecuación del Informe de Supervisión | ING | GG A/'l)x ÍDGIÁ APl | 27.1201 | 400000000 
ea plza piso de la Plaza | 3-Haboracion presupuesto || | 
Naranjo 

Naranjo _ | 
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Programación 
Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘?.. Onvolucrados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R | AlTCI!|1]J2]3|)4]5]6|7]8]9|10]1]1 
Comsnicd L-Levantamiento de áreas 
óndela 2. Elaboracion de Diseño | 
Vej Forceniaede | Haboracion presupueso | | Perimetral , avance enla ; ADM | GG/ de 100% | e dela Informe de Supervision | ING | GG | U y APl | 271201 | 450000000 

Proyecto verja perimetral 
Ercia 
Pepín 

Construcei L-Levantamiento de áreas 
ón Área Porcentaje de | Flaboracion de Disen , 
Infantl 100% avance enla aoraconpepues …run;"umg;assugf drea | NG | 6G |ADM GG/ || AP1 | 271201 | 346079200 Proyecto construcción Área | 3-Eaboracion presupuesto "" . 6 ADM o| 00 infantil corstruida rc Infantil 
Pepín 

Emisión No Canidad de |1 Pecepción del saiciud 
ó 2. Viaje de inspección ó Objecióna | 100 <olctudes e de inp Relación de soliciudes | g | oG | ADM | ™ A NA 

remodelac vespondidas | aboraciónyenefa de nfome recibidas y atendidas | /16 | 
ones 4. Emisión de respuesta al ciiente | | 
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R | A [c| 1 1]2][3 4/5|6 7|8|9 10/ 11 
Mantener 1- Soliciar a los departamentos 
actualizad comespondientes la informacion a subir en 
aelportal la seccion transparencia de la pagina 

de institucional. 

Transparen P Porcentaje daen 
si 100% alcanzada en Informe de evaluación Página ¢ b evaluación del DIGEIG 

Instiucional poral 2- Cargar informacion en el portal RRPP 
conlas 

informacio 
nes de 
oficio 

Suminisirar 1- Evaluar la solicitud de informacion 
informació 2-Gestionar la información con el 
ndela Departamento pertinente 

mgn:““"‘d Cantidad de Regisro delas 
82 | Insiucion 100% solicitudes soliciudesrecibidas y | RAN | GG | Ems | GG H6H9 N/A solicitada respondidas atendidas. 

porel 3- Entregar la informacion al ciudadano 
ciudadano 
através del 
portal SAIP 
Suminisrar 1- Bvaluar la procedencia de la solicitud 
informació 
ndela 

mm“fl"“d Cantidad de Regisro de las 
83 100% solicudes | 2- Gestionarla informacion con el soliciudesrecibidas y | RAI | GG Ens. | GG H6HO N/A liitad: 

‘“,,S, el . respondidas — | Departamento pertinente atendidas. 

ciudadano 
fuera de 

los portales 

RAI Encs. 

H9 N/A 
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No. Producto Indicador 

& | CORPHOTELS 

Actividades 
(Involucrados) 

Corporación de Fomento de la Industria 
Hotelera y Desarrollo del Turismo 

ce]I1|1]2]3|4 

OE. PE Cuenta Presup. 

84 

Adminisrar 
y canalizar 
todaslas 

denuncias, 
quejas, 

reclamacio 
nesy 

sugerencia 
delos 

ciudadano 
s clientes a 

través del 
Portal línea 

311 

100% 

Cantidad de 
denuncias, 
quejas, 

reclamaciones y 
sugerencias 
atendidas 

Llevar un control de las 
denuncias,quejas, reclamaciones y 
sugerencias de los ciudadanos cliente a 
taves del portal en linea 311 

Enss. | GG H9 N/A 

85 

Haborar 
informe 

trimestral 
Cantidad de 

informes 
realizado 

1. Elaborar informe de estadistcas de la 
gestion OAL 

2. Cargarinforme de estadísticas de la 
gestion OAI en elportal de tansparencia 

Informe estadísticas H9 N/A 

86 

Reenvío de 
solicitudes 

de 
informació 
na otras 

Institucione 
s 

competente 
s del secor 
gubername 

ntal, vía 
SAP 

100% 

Cantidad de 
solicitudes 

reenviadas a 
través de SA 

1. Reenviar solicitudes a través del SAIP Captura pantalla SAP H9 N/A 
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(Involucrados) Programación No. | Producto | — Meta Indicador Actvidades Medios de Tl Ta T T OE.PH | - Cuenta Presup. Vesificación 
R | AlCcC]! |1]J2]3|)4]5]6|7]8]9|10]1]1 

Pariipaci T- Soliciar auorización a la GG para 
ónen participar en capacitaciones y 

capacitaci Cantdad de — | entrenamiento 
ones y participaciones 

87 | entrenamie | — 100% — | conrelación alas Certicado de R | GG GG H3 N/A 
participación, informe 

"o inviaciones 2. Parficipar en evento impartidos recibidas P 
porla 
DIGHG 

Participaci 
n proceso 

de Canidad de selección o 
88 | oferentes 100% P'ºº::f';" 1. Presentarse a la reunión y fimar aa Ada RAL 08 N/A 

de 
comprasy pariipado 
contratacio 

nes 
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(nvohurado Programación 

Producto | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n erados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 
R |AaA]Tc]! |]1]2]3|/a]5]6|7]8]9|10]1]12 

implementa | Becucióndel | porconaje de —| 1- Realizar levantamiento de necesidades 
P 100% de las N de capacitacion Plan de capacitación 

donllan | capaciacion | IMPementaion 6 aprobado registro de de Pº'a delplande — | ? aborar plan de capacitación "pmupag;: RRHH | GG | ADM | PD H3H9| 228704 | 20000000 
C?PZ'“‘;“ programadas | - 2o |3, Coorinarmpanicióndelas puntuación en SISMAP 
n amí enelplan anu; capacitaciones programadas 

T. Ievantamiento de información con 
Planificació Canidad de — | personal de apoyo 

4 planilla remitidos | 2. llenar formularios de planificacion Remisióna MAP | RRHH | GG | ADM | PD H N/A nRRHH alMAP MAP 
3. Remitir planificación a MAP 
1. Haboracion de cronograma 
2. Socializar con encargados 
departamentales 
3. Elaborar acuerdos de desempeño 

Evaluarel 4.Gestionar remisión al MAP planiila con 
Evaluación | 100% de los | Porcentaje de | acuerdos Matiz pe personal 

de empleados | empleados | 5. Monioreo rimestralde desempeño — | evaluado, planillas de | RRHH | GG | ADM | PD H3H9 N/A 
desempeño | — dela evaluados | laboral las evaluaciones 

institucion 6. Evaluación final de servidores y 
entrega de resultados 
7. Recepción de formularios debidamente 
completados 
8. Remitir evidencias al MAP | 
1 Evaluacion de Desempeño. 40 PTS | 
2 .Evaluacion de RRHH. 30 PTS | 
3.Evaluación por el encargado o 

P{en:alcm'n . . ;gsvnunumedmm del empleado.10 Reconocimiento del 
o emación mpieaco : empleado, fotografia, | RRHH | GG | ADM | ENCS H3H6 N/A 

Empleado | del empleado premiado 4.Evaluación del empleado por parte del cenificado 
delaño GG. 10 FIS 

5. Encuesta o votacion entre los 
empleados.10 FIS 
6.Flegir al empleado del año [ | 
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ol Programación 
No. | Produco | — Meta Indicador Acividades m d‘z:n rados) Tl Ta T T OEPH | Cuenta Presup. 

R [ Aal]CII|]IJ2]3]4]5|6|7]8|]9|]107u]12 
Monitoreo 1.Eecutar aciividades 
a ea 2 Realizar auditoría del SISTAP e |2ReaizaramdioríadeSSTAP | 
seguidad Parcenajede | Rn AP e de aua 

; realizado por el personal de ía y 93 | Vsalud en - 00y umplimiento por el er Informe audiora y o CG 19 NA 
el Trabajo alcanzada en SIV | 2. Preparar logística puntuación en SISTAP 

enla del SISMAP 
Adminisrac 3. Ejecutar actividades segin 
ion Pública programacion 
(SISTAP) 

Implementa Porcentaje de — | 1. Evaluacion de la sivacion actual y las 
cion empleados | competencias de los colaboradores Lisados oficales de 

95 | sistema de | — ggy —| incorporadosen [7 Defiirlos requistos de formación, empleados aE | o |ADMÍ m o N/A 
carrera elsistema de — | experiencia y competencas para cada incorporados al 

administrati carera nivel sistema, 

va administrativa. [ 3 

T. Monitorear los requerimientos del 
Sºg:';“ºm SISMAP 

monitoreo , Porcentaje del -| 2 Acualizar los requerimientos Captura pantalla 
96 | fndicador | - 100% SISMAP | requeridos cuando se encuentre vencido SISMAP RRHH m 19 N/A 

del 3. Enviarlos requerimientos requeridos al 
SISMAP MAP para ser cargado al SISMAP 
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