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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual, en lo adelante POA, es el documento donde se desglosan todos
los proyectos y procesos estratégicos, misionales y de apoyo que la gestion se propone
realizar durante un periodo de un ano, detallando las metas para cada uno y su tiempo de
ejecucion, lo que a su vez contribuye en la consecucion de los obijetivos estratégicos
planteados en el Plan Institucional Estratégico 2025-2028 (PEl). Cada unidad organizativa
se encuentra representada en este documento, por lo que el POA es una herramienta de uso
transversal para la institucion.

Cada producto planteado en el POA 2025, tiene su estimacion razonable dentro del
Presupuesto Anual 2025, el cual estd desglosado segiin la estructura programética que la
Direccion General de Presupuesto ha asignado a esta institucion.

El siguiente material es una linea guia para cada colaborador de esta Corporacién, y
permite a los demas grupos de interés conocer el enfoque de la gestion durante el aio, y
cémo la misma ejecutard a corto plazo algunas de las estrategias de su plan estratégico
institucional (PEl).
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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL
Mision

Contribuir al desarrollo de la industria turistica del pais, procurando una administracién

eficiente de las propiedades turisticas del Estado.
Visién

Posicionarnos en el referente ciudadano como la institucion gubernamental que custodia y

potencializa las propiedades turisticas del Estado.
Valores

Transparencia; Conjunto de medidas de informacién y comunicacion interna y externa de
las entidades y los organismos del @mbito de la ley. Que proporcionan vy facilitan el acceso
a la misma de las autoridades jerdrquicas, los érganos de control, los érganos de la
sociedad civil y los ciudadanos con legitimo interés, a efecto de que puedan conocer tanto
lo manera como se recaudan, manejan e invierten dichos recursos como los resultados
obtenidos.

Responsabilidad: Obligacién de los servidores publicos, en los diferentes niveles jerarquicos
de la estructura organizacional de las entidades y los organismos del ambito de la ley de
responder o dar cuenta, piblicamente, tanto de forma como se recaudaron, manejaron e
invirtieron los recursos poblicos confiados a su custodia, manejo o inversion, como de los
resultados obtenidos y las metas alcanzadas a su gestion.

Eficiencia: Relacion entre los objetivos o resultados logrados o metas alcanzadas por una
operacion,

drea o gestion de las entidades y los organismos bajo el ambito de la ley y los insumos
invertidos para lograrlos (productividad); comparada con un estandar de desempeiio, para
indicar la calidad de la ejecucion de una operacion, de un area especifica o de la gestion
publica institucional, en general.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para

influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo

&

que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.
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Honestidad: Es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable, justo u
honrado. Desde un punto de vista filoséfico es una cualidad humana que consiste en actuar
de acuerdo como se piensa y se siente. Se refiere a la cualidad con la cual se designa a
aquella persona que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de pensar, como

justa, recta e integra.

Integridad: Se relaciona con el comportamiento general de las personas, incluye las
cualidades de honestidad, sinceridad, rectitud, ausencia y actitud de rechazo de influencias
corruptivas y disposicién permanente de cumplimiento o adhesién a las normas legales e

internas de la institucion.

Compromiso con el interés piblico; Es denominacion de un concepto esencial de las
ciencias politicas, con muy distintas expresiones, pero siempre identificable con el bien
comin de la sociedad entera, entendida como un cuerpo social, y no tanto con el interés del

Estado en si mismo (razén de Estado).
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Plan Estratégico institucional 2025 - 2028

El propésito primordial del Plan Estratégico Institucional 2025 -2028 de CORPHOTELS es
plantear el horizonte a mediano y largo plazo que contribuird al cumplimiento efectivo de
nuestra mision y alcanzar exitosamente nuestra vision. El PEl es una valiosa herramienta que
permite orientar a nuestros colaboradores internos, externos y todas las partes interesadas,
en lo que se refiere a los objetivos que se propone la institucién en el periodo de tiempo
establecido de 4 anos, los cuales estan detallados en la matriz estratégica de dicho
documento. Ademds, en él se desglosan los objetivos de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, y de los lineamientos para la Formulacién del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico, (PNSP) para el 2025-2028, a los que esta gestion responderd durante el

periodo mencionado.
Ejes Estratégicos

El PEl consta de 3 Ejes Estratégicos los cuales estan basados en la naturaleza propia de la
institucion:

|. Fortalecimiento Institucional
Il. Administracién de Propiedades

I11. Desarrollo del Turismo
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Jurda de Direciores

Gerencia Genaral

Subdirectoras

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desorrollo del Turismo

Ohcma de Acceso a lo
Indormacion '—l
Poblico (RAI) Departomento Juridice
Secchdn de J
Comunicaciones
Daparamento de Departamaentc de Recursos
Phanificocién y Desarollo Hemanos
|
Deparamento
Divisidn Tecrologia de la y e
Informacién y
Comunicaciin 1 1
Divisadin de Divisicin de
Contobikdod Presupuasio

Seccidn de Compeas
y Convatacionss

Secciin de Cobros

Seccidn de Servicio

Daparamaenic de
Ingenieria

1
Secckdn de Supervisicn
de Proyecios y

. el
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PLANTFICACION Y DESARROLIO
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘cf d‘:; (volucrados) T I I TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 1 2/3|4 5 6|7 8 10 | 11 | 12
POA General 1. Realizar andlisis situacional y revisar
2025 PHE vigente
Flaboracic conteniendo Caniidad de 2.levantamienio de planes y novedades Minutas de reuniones GG/
1 | ndepoa | losplanesde departamentos | conlos diferentes deptos. con enc. deplos., PD | Consej | Encs. | Encs. H.1 N/A
las 9 P remision FOA 2025 a
2026 idades d incluidos en POA GG 0
unidades de 3. Flaborar proyecto POA 2025 y
gestidn de la gestionar aprobacién GG
estructura
1. Solicitar a ¢/ depto. informe de
Flabarar ) ejecucion trimestral )
informe de Cantidadde "5 Flaborar informe general de ejecucign | S0l- deinformes,
2 | cumplimien nformesde | gej yrimesre y remir a GG para informes timestrales, | pyy | N4 | pnes | GG FL1 N/A
{0 de POA 4 st;gt:nnuecllno conocimiento 1n]0rmlels semest(‘}aées,
2025 claborados 3. Elaborar informe semestral femisiones @
p/Ministerio de Hacienda y DIGEIG
1. Completar los requerimientos de las
diferentes matrices
Implementa Porcentaje 2. Obtenerllas evidencias o Reporte de evaluacion ey
3 | céndela 100% alcanzadaenel | comespondientes sobre el cumplimiento P b Contealrd PD GG | Ens. | o FL1 N/A
NOBACI sistema NOBACI | delas matrices po :
3. Cargar evidencias oportunamente en el
sistema de monitoreo NOBACI
Elaboracio 1. Haborar informe
_ hde 2. Gestionar firma del GG
informe de
avanceen ) Informe remitido a la
a 4(un informe Conijad de conraloria, acuse de
4 | implementa : informe L D GG F.1 N/A
cion de las trimestra) elaborado ifir i i redbo porla
3.Remitir informe a la contraloria contraloria
Normas
basicas de
Control
Interno
Monitoreo
Y Porcentaje de
seguinient cumplimiento del | 1- Recopilar y cargar al ICI los Reporte de evaluacion
5 | oalindice 100% oprary cargz P P | GG | TC | TC N/A
ICIen cada requerimientos solicitados del ICI
Control .
frimestre
Interno
Iy
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PLANTFICACION Y DESARROLLO
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘cf d‘:; (volucrados) T I I TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 1|2 3,4 5|6 /|7]|8 10 | 11 | 12
1.Reunién comité CAF
Haboracié | Plande | Pandemejora 3' IHE'CET un le“F'“E'“’ieml" dela matices | pap g mejora CAF | Gy | N/A | N/A | BD
6 n plan mejora CAF | elaborado en el €l marco comun de evaluacion para cargado en el SISMAP, N/A
mejora elaborado al | 3er. Trimestre y deteminar drea de mejora — puntuacicn indicadora FL1 ’
CAF2026 | mesdejulio | remitidoal MAP | 3 Elaborar plan de mejora CAF y remitr 01.2 en SISMAP COM. H9
al MAP para ser cargado enla PD N/A | N/A CAF
plataforma del SISMAP
1. Dar seguimiento trimestral a la
ejecucicn de las actividades a través de COM.
comunicaciones a los responsables de Minmutas de reuniones D N/A | N/A CAF
Ejecucion | Ejecutadas el Porcentaje de cada una. comité de calidad,
7 Flan 100% de cumplimiento plan | 2- Fecucion de la aciividad por parte del informes de ejecucion, | Com, e | nal m H.1 N/A
Mejora actividades de meiora responsable de la misma memorandum, CAF : FL9
CAF 2025 del plan ! puntuacicn indicador c
3. Hlaborar y remitir al MAP informe 01.2 en SISMAP o | nva | nval caid
semestral de ejecucion del plan i i ad
Actualizaci 1. Realizar levantamienio de cada
6n Manual Manual proceso del Depto. Admnistrativo
de Paliicas ) Financiero
y actualizado Manual > Realzer st/ adualzacd Manual aprobado
” . . Realizar ajuste /actualizacion .
8 | Procedimie | 3100%en | actuializado : > Socializacion del w | g | IR A2 H38 N/A
el ler. aprobado porla | 3. Gestionar aprobacion del manual H RHH
ntos Depto. . Manual
. | trimestre del MAE
Admnistrat aiio 4.Socializar manual con los empleados
v dela insfitucién
Financiero
Autodiagnosii 1. Revisar y llenar matrices del marco Com Com.
Realizacio | " i do Autodiagnéstico | Comin de evaluacién con comité de . glemflg 1 cap | N/A | N/A | Calid
. almesde | realizado al mes | Calidad odiagnostico a ad
9 | Antoevalua . . MAP (emadl). FL9 N/A
ion CAF Julio 2025y | de Julio 2025y Puntuacidn indicad Com
con remiidoal | remitidoal MAP | 2 Realizar y remitir Informe de htuacion ndicador | cop, N/a | nva | caiid
2025 MAP Autodiagnostico CAF a MAP OLlenSSMAP | cpp | ° : o
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JURDICO
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘c‘: d‘:; (volucrados) T I I TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A Cc I 1 2 /3|4 5 6 |7]|8 10 | 11 | 12
Elaboracio 1. Recibir expediente
nde Cantidad de 2. Elaborar conrato
contralos confratos de i i Relacion de contratos
10 de 100% . 3. Autorizar a contabilidad cobrar bono : e GG | ADM | ADM f8 N/A
. arrendamientos de arrendamiento
arrendamie Jaborad
nto de elaborados 4. Gestionar firmas de confrato
inmuebles
Representa 1. Recibir las notificaciones de las
ry demandas .
defender a 2. Estudio de la demanda y estrategias de
la defensa
institucicn
en todas
i nstilz:'lsdas Ca ﬁg:ﬁige Informes de casos,
1 100% proc relacidn de audicencias | LG GG | ADM | GG f.8 N/A
judiciales judiciales .
en que esta representados asistidas
. 3. Asistir a audiencias y emitir informes
intervenga
como parte
demandant
eo
demandad
a
1. Llenar planilla en el TRE confrato con
” las informaciones requeridas
Cm:;d Coniralo 2. Cargar documentos requetidos en el Siema THE contralo,
12 100% registradoen | 5 '8 e Cerficicacion registo | IG | GG | ADM A8 N/A
nde ] TRE contrato para su registro
contraloria confrato
contrato P . ;
3- Enviar informacion requerida a
confraloria via el sistema TRE contrato
Elaboracio Caniidad de 1.Recibir autorizacion de GG para
nde confratos de elaborar contrato. Relacion de contratos GG/
13 dc:gaaggso 100% obras o servicios | 2 Hlaboraciony firma del contrato. de obras y senvicios 16 GG | ADM |yt f8 N/A
servicios elaborados 3.Legalizacién de contrato
Elaboraci6 1. Recibir autorizacion de GG para
n Cantidad de elaborar renovacién contrato. 4 4
14 | Renovacis |  100% comvalos [ Rdamgod;;fg:m“ IG | GG | ADM Eﬁg s N/A
nde renovados . Elaboracion y Firma del Contrato
contrato 3.Legalizacion de Renovacion
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(volucrados) Programacion
crados
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':t‘;‘cf d‘:;. T I I TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A Cc I 1 23|45 6 |7|8/|9 10|11 |12
Elaboracio 1.Recibir autorizaccion de GG para
nde elaborar resolucion.
resalucione 2.Flaberacicn de Resolucin.
s Soiiion Canidad de Relacion de iy
15 P 100% resoluciones resoluciones LG GG | ADM FL.8 N/A
es ADM
. elaboradas . . elaboradas
especiales 3. Firma de Resolucién
de
CORPHOT
ELS
Porcentaje de | 1. Contactar a los clientes
Gestion de valores en alraso | peqactar intimaciones de pago
cobros recurperados con Informe financiero de
16 | legalesy 20% relacion a la o ) contabilidad G GG | ADM | GG FL4 N/A
compulsivo cartera de cobros | - Nonﬁcar intimaciones mediante acto de
s recibida a inicio | alguacil
de afno
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T-IvV

A

C

10

11

12

OE.PH

Cuenta

Presup.

17

Brindar

Soparte
técnico a

los

diferentes
Departame
nto de la
institucidn

100%

Cantidad de
solcitudes de
soporte técnico
atendidas

1. Diagnosticar inconveniente

2. Dar el soporte

3. Documentar servicio en mesa de ayuda

Formulario de servicio
interno, mesa de ayuda

TIC

FI5

N/A

N/A

18

Gestionar
la
adquisicion
dela
fotocopiad
ora
multifuncio
nal del
area
general

100%
adquirido

impresora
instalada y en
funcionamiento

1.Levantamiento y diagndstico

2. Gestionar cotizacion con UCC

3. Instalacién de impresora

Expediente de compra
impresora

TIC

ADM

H5

2.6.1.3.01

300,000.00

19

Gestionar
la
Adquisicion
de
Computad
oras, su
instalacion
y puesta en
funcionami
ento de la
misma

Cantidad de
computadoras
adquiridas

1.Levantamiento y diagndstico

2. Gestionar cotizacion con UCC

3. Instalacion de equipos

Expediente de
compras, ponchador
de asistencia

TIC

ADM

FL5

2.6.1.3.01

250,000.00

20

Gestionar
la
adquisicion
deun
ponchador
de
asistencia

ponchador de
asistencia
instalado

1.Levantamiento y diagnostico

2. Gestionar cotizacion con UCC

3. Instalacion de equipos

Expediente de
compras, ponchador
de asistencia

TIC

ADM

H5

2.6.1.3.01

35,000.00

21

Renovacio
n De
Confrato
Licencias
Sentinel

38

Cantidad de
licencias
renovadas

1. Levantamiento y diagnostico

2. Gestionar cotizacion

3. Solicitnd de renovacion al Depto.

Administativo-Financiero

4. Instalacion de licencias

Expediente de compra
Y equipo

TIC

ADM

H5

225901

141,000.00
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(volucrados) Programacion
crados
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':t‘;‘cf d‘:;. TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 1 2|3 |4|5|6|7)|8 10 | 11 | 12
Gestionar 1. Levantamiento y diagnostico
Alcanzar el . - ——
la 100% dela Porceniaje de | 2. Gestionar cotizacion
gp | Mplementa | e meniaci | 2VAnCeenla 13 Enviarsolicitud implementacion de Expediente de compra |y |y | | A5 | 228704 | 3.200.000.00
cion del 6ndel implementacion | Software al Depto. Administrativo ¥y equipo
Software sofware del software Financiero
0ODOO 1
1. Levantamiento y diagnostico
R‘;';O"’E'FIO Camidadde | 2. Gestionar cotizacion et d
23 '})ecg"ﬁw?cf 38 licencias 3. Solicitud de renovacion al Depto Expe 1; e;ui;;““lpm Tc | ADM | 7 / F5 | 225901 315,000.00
265 renovadas Administrativo-Financiero
4. Instalacion de licencias
1.Comvocar al comité iticge
2. Revisar formulario para asignar las
responsabilidades a las dreas pertinentes
Monitoreo . " P—
A Porcentaje 3.Remitir a la OGTIC las evidencias de las | Captwra de pantalla al 5 N/A N/A
24 segu?miem 100% obtenido enel | mejoras realizadas en el plazo IMCGE, evaluacion TIC ADM / /
o al MCGE MCGE establecido emitida por la OGTIC
4 Resultados obtenido de las mejoras
implementada en la institucion
N 1. Levanamiento y diagnostico
Renovacio
nDe Cantidad de 2. Gestionar cotizacion )
. ) . ) . . - Expediente de compra
25 | licencia de 100% licencias 3. Solicitud de renovacion al Depto. - equino TIC ADM S S FL5 2.25.901 30,000.00
Firewall renovadas Administrativo-Financiero yequp
Fortinet 4. Instalacion de Firewall Fortinet
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(volucrados) Programacion
crados|
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':t‘;‘cf d‘:;. TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 1|2 |3 |4|5|6|7]|8 10 | 11 | 12
Ejecutar el ) 2. Ejecutar procesos de compras y
L 100% de las Cantidadde | copmataciones correspondientes dentro vee | apm | Enes | Apm
Ejecudion compras compras del plazo establecido en el PACC (segiin | pACC 2025. informes
26 PACC gjecutadas con | pop; R FL4 N/A
programadas P ) frimestrales
2025 enPACC relaciona las 3. Elaborar informe trimestral de ejecucién
2025 programadas | . pACC y remitr a Planificacion Ucc | ADM | N7A | D
Alcanzar 1. Cargar PACC 2025 a portal N/A | N/A | ADM
Uso puntaje de Puntaje
eficiente 100% en el alcanzado en ) Cantura nantalla nortal
27 | delpotal | indicadordel | evaluiacionde | 2 Elaborary ejecutar procesos puurap P ucc ADM FL9 N/A
SISCOMPR portal DGCP sobre e | comespondientes, dando prioridad a los SISCOMFPRAS ADM | Encs | /
AS SISCOMPRA 150 del portal subindicadores que mide la DGCP Encs
S
el]?:cgl.jlsclirgn Cantidad informes |_L- Soliciiar insumos a div. de contabilidad MOTHIZ?:;ECH;USES de
iecucio 2. Elaborar informes
28 | presupuest | 12 {mopar | de ejecucion presupuestaria, PRE | ADM | CON | N/A FL.4 N/A
0 anual cada mes) prestpuesiaria Captura pantalla
3. Registrar ejecuciones en CIFE
2025 elaborados gistrar ] SIGEF
1. Solicitar necesidades de recursos a los PRE
Haboradis diferentes departamentos. Solicitud de
a sraao Presupuesto 2. Elaborar proyecto presupuesto necesidades a los PRE
aprot;acid anual Presupuesto anual | 3 Gestionar aprobacion interna departamentos, ADM N/A
29 | nyregisto | registadoen | (CBSTA0EN I o har aprobacion Juna Directiva | [ 0Yeclo Presupuesio. TR | g a FL4 N/A
presupuiest | SIGEF al mes SIGEF al mes de remision proyecto a
| noviembre : ADMy GG, Acta Junta GG/
5. Registrar en DIGEPRES PRE
ozall)nzugl de nviemhye gt Directiva, Constancia ADM
6. Imprimir y empastar ejemplares fisicos Registro DIGEFRES RRPP )
para instituciones y uso interno
Cantidad de 1. Elaborar cronograma de
mantenimientos | mantenimie ntos preventivos
100% realizadossegiin | 2. Solicitar gestion contratacion servicio
Mantenimi mmﬁ:ﬂl:ufn?oes de i Cronograma de
ento y vehiculos dllevar vehiculcs al taller mantenimientos.
3p | feparacion Camidadde | 1. Reportar fallos y hacer solcitudes de Soliciudes de maN | apm | U | apm A4 | 227.206 | 570,000.00
vehiculos X X reparaciones, cheques tio
Teparaciones | reparaciones s
dela realizadas con | 2. Sofidiar gesio r——mrr — de pagos de servicios,
stituci . Solicitar gestion coniratacion servicio G
institucicn 100% relacion a as reportes de gestion
solicitudes hechas .
por responsable 3. Llevar vehiculos a taller
de transportacicn

Pagina 14de 3l
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO

(volucrados) Programacion
crados|
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?;'ff;if d‘::n TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 1 2|3 |4 |5 |6 |7|8|9/|10]11]12
Fl 100% de . 1. Notificacion a activo fijo de recepcion
. ucc
Registro de | los activos a mgz:%ga.d ?aedos de activo Informe UCC de
31 | activos fjos | adquiridos Bt 2. Registro del activo en el SIAB yenla compra de activos, ADM | N/A | ADM H.4 N/A
. con relacion a los 0 AF
en SIAB estdn activos adauiridos contabilidad Reporte de SIAB,
registrados q 3. Etiquetado del activo AF
hl::eallll;?iro Canidad de 1. Inventario fisico de activo fijo anual Informe de AF
32 de acivas 2 levantamientos B ) levantamientos, FlL.4 N/A
fos fisicas realizados | 2- ©estian de descargo de activo inventario AF ADM
Percibir el Camidadde | 1 Contactar clientes Cxc
100% de los . 2 F
. ingresos . Facturar . CXC
ingresos cibidos 3 Recibr val 3 - Agenda de gestion, N
Gestionde | mensuales perl " - Necibir valores y depositar Ingresos informes de gesticn,
33 cobros presupuestad mefsua mente por ejecucion ADM FL4 N/A
concepto de renta .
mensuales 05 por d iedad presupuestaria de
concepto de | C€PIOPECACES iy plaborar informe de gestion ingresos cxC ADM
conrelacion a lo
rena de resupuestado
propiedades presup
El 100% de 1. Inventario de suministros trimestral SF N/A | N/A | ADM
los Cantidad 2. Requisicion de suministros faltantes a
Conral d 3““]1'”1'51;0‘3 Oi““ﬂ";mos Enc. t;]e Adm Fin. ] : SF ADM | N/A | N7A
onrol de | requeridos solicitados con ” - nventario de
34 | suministros estdn relacion a lo 3 Gesluon de cI0|Inpra de slunumstos suministros y material UCC | ADM | N7A | N/A Fl.4 N/A
varios disponibles | reportado como 4. Registro suministros en sistema gastable AF N/A | N/A | AF
en almacén o faltante en
€n proceso inventario 5. Almacenaje de suministros SF N/A | N/A | ADM
de compra
Cantidad de 1. Verificacion de la disponibilidad, CON
Elaborar informes cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y ADM | T/
Informes i compromisos fijos i CoN ucc
35 Financieros 52 financieros pr ] Informes financieros GG Fl.4 N/A
Semanales sem;qlales 2. Elaborar informe / /
emitdos 173 Remitr a GG AM | /| /
1. Recolectar informaciones del mes
Elaboracio Cantidad de 2. Prepallrzllr notas a lols estados, y estado y
n Estados de rendimiento financiero Remisiones a
d estados de Hacienda, y portal d CON
36 | o o€ 12 stuaciény de | 3. Preparar estado de siuacién aclenda. y pota e |- ppy | apng " oar FL4 N/A
Situacion y fransparencia pagina T
cuadro 4. Remitir a RAI ;
Cuadro astadisticas web
Estadistico 5. Preparar cuadro estadistico
6. Remitir a Min. Hacienda
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Programacion
Medios de (mvolucrados)

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

No.

Producto

Meta

Indicador

Actividades

Verificacion

T-1

T-I

T-II

T-IvV

A

C I 1 213 |4

5

6 |7 |8

10

11

12

OE.PH

Cuenta

Presup.

37

Elaboracia
n Estados
Financieros
Semesirale
5

Cantidad de
estados
Financieros

1. Recolectar informaciones del semestre

2. Preparar notas a los estados

3. Haborar estado de: a) Situacion
bjRendimiento financiero cjCambio de
patrimonio

d) Flujo de efectivo

e) Comparacion de los importes
presupuestados y realizados

4. Gestionar carga del informe a sistema
de DIGECOG (SISANOC)

Remisiones a
Hacienda, y portal de
fransparencia pagina

web

An Fin

CONT

Adm
Fin

Adm.

Cont
O pin

FL.4

N/A

38

Elaboracic
nde
MNominas

18

Cantidad de
nominas
elaboradas

1. Revision de ndmina de mes anterior, y
recepcion de novedades de RRHH

2. Preparar nomina empleados fijos

3. Preparar nomina de personal
contratado

4. Preparar nomina de servido de
seguridad

5. Preparar nomina Vacacional Ercilia
Pepin/ MITUR

6. Remision a la UAI

7. Gestion de pago via transferencia

8. Remision nomina EP/ MITUR a GG

Nominas

An.
Fin.

ADM

GG

FL.4

2.1.1.1.01

53,200,000.00

21,1208

4,160,000.00

212,205

8,440,000.00

39

Presentacia
nde
Impuestos

T2

Cantidad de
formularios de
impuestos
presentados

1. Uenar formulario IR3 en pagina de la
DGII

2. Realizar novedades en plataforma TSS

3. lenar formulario F-606

4 Ilenar formulario F-607

5. llenar formulario F -608 cuando fuere
necesario

6. Llenar formulario IR-17 en pagina de la
DGII

7. enar formulario IT-1en pagina de la
DGII

Reporte de pagos del
aio impreso desde
pégina de la DGIL y
1S5

An,
Fin.

Adm
Fin

Adm
Fin

Fl.4

228801

24,410,000.00
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L CORPH OTELS Corporacién de Fomento de la Industria N ¥
%‘. Hotelera y Desarrollo del Turismo

(volucrados) Programacion
olucrados|
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?:gcf d‘ifn TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 1 2|3 |4 |5|6|7|8|9/|10|11]12
Mantenimi 1.solicitud de requerimiento
Proe?:;ms Cumplimiento
Er}d]ia del 100% de Cantidad de Informes de ejecucion EP/L
40 Pepin, La h.)s. requtlrrllnuemo 2. Ge@ignar apm.b.addn de los presupuesaria Act. 2 ADM GG M FD FL4 22.18 680,000.00
Mansign v | Féquerimiento solicitado requerimientos solicitados.
y -
s solicitado
Flaza
Naranjo
Informe 1.Levantamiento de los bienes a
determinaci desccargar
onde 2.Ilenar planilla con los bienes a
activos fijos descargar
a ser Cantidadde | 3 pyiar solicitud y planilla de descargo a
41 | descargad 1 Informe GG para que haga la solicitud Acta Descargo ADM GG FL.4 N/A
0sy elaborado
Solicitud
por ante 5. Gerencia General elabora solicitud
Bienes formal y la envia a Bienes Nacionales
Nacionales
Adquisicién Cubn'r el Pt?rcenltz'qe de 1.Solicitud y orden de compra Informe mensual de 3,180,000.00
100% del ejecucion del 2R ion de ticket A . e
yenrega | o ible S -hecepcon de lickel distribucién de ticket, COM
42 | deticketde . presup Listado de firma ADM GG GG FL4 23.01.79
bustibl asignado al | asignado parala ) confirmando Ia FRAS
Cambu personalde | adquisiiénde | 3-Entrega de ticket mensuales .
¢ lainsitucion |  combustible. recepeion de ficke
Garantizar al 1.Solicitud autorizacion contratacion de
Servicio de 100% el Porcentaje de | servicio
alnluelrzo 39{“1310 de ejecucidl;gel 2.Recepcion orden de compra Relacin de comida cou
43 | paraios | allerzo Presupuesio s o neiliacién conduce y enrega entregada, acuse de | ADM | GG | GG M4 | 233101 | 234500000
empleados para el asignado para el . PRAS
L recibo del personal
dela personal servicio de »
institucion | asignado de almuerzo 4.Solicitud de pago
la institucion
Contrataci Cantidad de 1.Solicitud autorizacion contratacion de
44 | Onsenico | 4(Trimestrales servicio sevicio. Informe de fumigacion | ADM | GG | GG | SOM M4 | 228503 | 72996000
de ) fumigacion 2.Solicitud de compra PRAS ‘ o T
fumigacion contratado 3.Recepcion orden de compra
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Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

(volucrados) Programacion
olucrados|
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?:gcf d‘ifn TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C I 2 5|6 |78 10 | 11 | 12
Cumplir al 1.Solicitud de requerimiento
100%la 2.Solicitud de compras
demanda de -
Suministro material Canidad de 3.Recepcion de orden de compra Salicitud de
de material gastable O 4 Recepcion de material de gastable requerimiento mediante COM 2.39.2.01
85| gastable | requeridas | CdUeIeN0 i material gasiable a oficio, orden de ADME |GG GG ppag 41 530001 440,956.72
& q solicitado e &
de oficina por las interesado compra
diferentes
dreas de la 6.Informe mensual control inventario
institucion
Cumplir al 1. solicitud de requerimiento
100% I 2.Solicitud de compras
demanda de -
Swninisto | matedalde | .| 3Recepeiondeorden de compra Solicitud de 2391.01
material de |  limpieza o 4 Recepcion de material de limpieza requerimiento mediante COM 23.31.01
46 Limpieza requeridas reg:]f;r;u;gto 5.Entrega de material de limpieza oficio, orden de ADM GG GG PRAS f.4 2.3.32.01 591,294.50
de oficina por las compra 2.2.85.03
diferentes . .
reasde la 6.Informe mensual control inventario
institucion
Suminisiro %uguﬁﬂal 1. Solicitd de requerimiento
Malerial a 2.Solicitud de compra
de limpieza | dcmanda de i Solicitud de
arpa material de Caniidad de Xecepdon orden de compra requerimiento mediante COM 2372.03
47 Pip;cina limpieza requerimiento | 4.Recepcion de material de piscina q oficio. orden de ADM GG GG PRAS Fl4 2.3.72.05 547,401.60
proyecto requ;ngas solicitado 5.Entrega material de piscina cn‘:mpra 23.72.06
Ercilia P , ,
Pepin proyecto 6.Informe mensual control inventario
ercilia pepin
E 100%delos | 1.Solicitud de requerimiento
Sunlumsto cho.f?res, 2. Solicitnd de compra .
uniforme uniforme mensajeros y 3. Recepcion de orden de compra Solicitud de
corporativo , personal de . requerimiento mediante COM
48 | empleados re;ggjgo consejeria | 4Recepcion de uniforme Cicio ordende | ADM | GG | GG | pai M4 | 232301 | 150,00000
servicio uniformado antes compra
general de finalizar el | 5. Entrega de uniforme
segundo fimestre
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L CORPH OTELS Corporacién de Fomento de la Industria ¥
E Hotelera y Desarrollo del Turismo
ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':t‘;‘cf d‘:;. (volucrados) TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R | A c| 1 [1]2]3fas]6]7][8]o]w0]1u]1
Cumplir al 1. Solicitud de requerimiento
100%la 2.Solicitud de compra
demanda de 3R - dend
. mobiliario de . -ecepion orden de compra Solicitud de
Suministro . Cantidad de I i : - .
4.Recepcion de mobiliario de oficina
49 | Mobilerio | Oﬁceﬁ'as requerimiento peion ce mo : req‘:]f;'i'geﬁfj:fgleame ADM | GG | GG EEA“; 4 | 26.11.01 450,000.00
de Oficina eq solicitado 5.Entrega mobiliario de oficina 2
por las compra
diferentes . .
areas de la 6.Informe mensual control inventario
institucién
1.Recopilacion de informacion
2.Revisar los requisitos y lineamientos
establecidos por DIGECOB para la
Elaboracio Porcentajede | alahoracion del informe. Informe elaborado,
50 | nde 2 (Semestral) | SIECUCIONSERUN 3 Flahorar informe capura de pantalla | CONT | | gy | ADM FL.4 N/A
informe a sistema 4.Cest bacis 1 informe cargado a la . /GG
DIGECOG SISACNOC -eslionar aprabacion con’as plataforma SISACNOC
autoridades competentes
5. Cargar informe a la plataforma
SISACNOC enlos formatos requeridos
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&

S | CORPHOTELS

COMUNICACIONES
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘c‘: d‘:; (volucrados) TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A C 2 4567 [8]o]1w0]1u]12
Elaborar 1- Investigar las fechas de relevancia
calegcelzurlo Calendario para la institucion
publicacion de Calendario de
51 es enlas publicaciones publicaciones Calelndapo de RRPP MAE FL6 FLO N/A
elaborado al | 2024 aprobado ) - Publicaciones
redes ) 2- Hahorar calendario de publicaciones
sociales ciere de por MAE
para el enero
2025
Rea]%zado Cantidad de 1- Dllsengr el contenido de las
N 100% de las - publicaciones
Publicacion - publicaciones N
os e publicaciones realizadas en Publicaciones
52 segin . realizadas enlasredes | RRPP FL6 FL9 N/A
Redes calendario de redes sociales 2- Publi tenid ed ial sociales
Sociales Ciendano d¢ segiin Calendario | & icar contenido en redes sociales
2025 de Publicaciones
Cubriry 1- Cubrir evento
Cobertura dﬂunqu el Cantidad de
de 100% de aciividades Fotografias, y
53 | actividades | actividades cublertas v L , o publicaciones RRPP FL6 N/A
institucional segiin . . ¥ 2- Difusion en los medios de la institucion realizadas, informe
> difundidas
es requerimiento
sde GG
Crear Un (1) debate | 1- Crear debates en el foro Debates creadas en el
54 | debates en 4 realizado cada | 2. Administrar la participacion ciudadana RRPP MAE | FYD FL9 N/A
portal de foro
el foro fres meses en el foro
Mant Cantidad de 1- Investigar sobre noticias de interes
a d?ln a]?:z?fi noticias institucional para subir en la seccion de
ala publicadasen la | noticias de la pagina web
55 | Seccionde 24 seccénde | 2. Redaccidn de nota de prensa Nuevasnoticiasenla | pepp | \pap FL9 N/A
noticias de noticias de la seccion de noticias
la pagina pagiaWeb |, o birnotic
o (1 noticia - SUDIT NOUCcla
we quincenal)
Archivo 1- Investigar sobre las propiedades de
historico de CORPHOTELS Cantidad de
las Cantidad de documentos
56 | propiedad 4 propiedades redactados y RRPP MAE | JUR FL6 N/A
es de levantadas 2- Redactar historia de cada propiedad aprobados por la MAE
CORPHOT v Juridico en el afio
ELS
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Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

&

S | CORPHOTELS

COMUNICACIONES
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘cf d‘:;. (volucrados) TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A c| 1 [1]2]3]a[s5]6]|7]8 10]11]12
Maquetar . Pll'od!.lctos Caniidad de 1. Maquetar producto o Plroductos
productos | institucionales institucionales, acuse
5T | productos . RRFP .6 N/A
institucional | maquetados 2. Entregar producto derecibo de enrega
, maquetados
es al 100% de producto.
D]SEHEIIT Diseiiar el 100% Disenar volanteria, papeletia, banners o
cualquier de la volanteria post
papeletiao | Productos papeleria " | Gestionar la impresion de la volanteria o
o8 volantgna 1nslunfc10nales banners o post papeleria Disenos realizados RRPP FLG N/A
requerida | Disenados al institucionales
por otros 100% - Entrega de bamners a fin, o realizar post
department solicitados porlos en redes sociales segiin sea necesario
os departamentos 8
EHabarar 1- Levantamiento de informacién
estadistica Cantidad de
59 | institucional 4 informe . . Informe RRPP FL6 N/A
es elaborado 2- Haborar informe de estadistica
rimestrales
E]aﬁt:jr:mo 1- Auditoria de perfiles realizados.
11-}31(1:2:11;1 2- metodologia de la evaluacion del
60 sobre el 4 Informe Realizado | alcance aplicada. Informe RRFP N/A
alcance de 3- informe realizado y aprobado por
las redes
' CIGETIC
Sociales
1-Solicitar a cada departamento los
Elaboracio memoria logros alcanzado semestralmente
nde 2- Flaborar memoria semestral, segi
. 2 elaborada Siral, segui Captura de pantalla
61 | memoria (Semestrales) | cargadaenel | fomato del MINPRE y remiir al GG para SAMI RRFP | GG | ADM | ENCS N/A
semestral SAMI suaprobacién
2025 3- Cargar memoria al SAMI y gestionar
su impresion
Realizar 1.Disefar encuesta |
Encuersla . 2. Aplicar encuesta |
segin Cantidad de Resultados de ING/
62 | requerimie 4 encuesia RRPP GG D | GG/ FL6 N/A
nto CAF, realizada 3. Recopilar informacicn y elaborar encuestas b
NOBACIy informe de resultados a ING, GG y PD
SISMAP [ ] I
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GERENCIA GENERAL
Programacion
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘cf d‘:;. (volucrados) TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R | A [ c] 1 J1]2]3]a]s5]6]7]8[9fw0]iu]i12
Realizar 1. Definir agenda
s 2. Convocar/ invitar
anual con - - .
los 3. Gestionar logistica/ montaje Fotografias del evento, ADM
arrendatari confirmacién de /
Encuentro . L
63 os del 1 realizado asistencia, invitaciones, | GG GG ING D AP3 N/A
proyecto expediente de logistica /
Frcilia de 4. Ejecutar evento ect 0]
Pepin
CORPHOT
ELS
Realizar 1. Definir agenda
ERCIENID 2. Convocar/ invitar
anual con - — -
los 3. Geslionar logistica/ moniaje Fotografias del evento, ADM
arrendatari Encuentro confirmacién de /
64 os del 1 realizado asistencia, invitaciones, | GG GG ING D AP.3 N/A
proyecto expediente de logistica /
SAJOMA 4. Ejecuar evento ect jan)
de
CORPHOT
ELS
Realizar 1. Preparar material y logistica
reuniones Caﬂ.ldad de 2. Convocar miembros . Enc
65 conla 4 reuniones de - Actas de consejo Gab GG Encs. FL7 2.1.3.1.01 1,500,000.00
Junta consejo 3. Moderar reunién
Directiva 4. Gestionar firmas de actas
Gestion 1.EHabarar requerimientos de operacion ING GG | ADM | GG
puesta en 100% Cantidad de " , ADM
66 | operacion | (sewvicio | actividades, segin | 2 Elaborar poliicas de anendamienios ag:ﬁ:;i:;g /16 | 66 | 16 | 66 APA | 225304 30,000.00
Casa Club | - operando) requerimiento 3. Autorizacion concesion (confrato y
EP fima) GG GG LG
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GERENCIA GENERAL

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

Indicador

Actividades

Medios de
Verificacion

(Involucrados)

A

C

10

12

OE.PH

Cuenta

Presup.

67

68

69

actividades
nacionales
impartida
por
DIGHG
Participaci
on en ferias
turisticas
nacionales
Participaci
on en ferias
turisticas
internacion
ales

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

1. Asistir a evento

1. Asistir a evento

1. Asistir a evento

Fotografias

Fotografias

Fotografias

GG

GG

GG

GG

GG

GG

ADM

ADM

ADM

RRPP

RRPP

RRPP

FL6

.6

FL6

2.23.1

2.23.2

N/A

150,000.00

250,000.00

70

71

Participaci
on en
reuniones
del
Consejo de
FONPER

Reunion
Mensual
con Equipo
Gerencial

Cantidad de
participaciones

Cantidad de
participaciones

1. Asistir a reuniones

1. Convocar a encargado de
departamento

2. Asistir a reunion

Invitacion,
Convocatoria FONPER

Minmutas
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L CORPH OTELS Corporacién de Fomento de la Industria
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(volucrados) Programacion
crados
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':ig‘cf d‘:;. TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R | A [ c] 1 J1]2]3]a]s5]6]7]8[ofw0]iu]i12
1. Elaborar cronograma de viajes
IthEIS de Cantidad de 2. Realizar visitas de inspeccion
inspecdon visitas del 3. Elaborar y entregar informes de GG
72 de 18 . orar'y & Informes de viajes ING GG | ADM AP1 27.1.201 1,550,000.00
propiedad cronograma inspeccion a GG /FD
os realizadas 4. Dar seguimiento a las mejoras
recomedadas a los arrendatarios
Sefalizaci 1.Ievaniamiento de las areas a sefializar
Pro; :cto Porceniaje de | 2.Elaboracion Disefio Informe de Supervision ADM | GG/
73 e 100% Sefalizacion 3.Haboracion presupuesto de sefializacion ING GG APR1 27.1.201 1,500,000.00
Ercilia . /LG | ADM
. Instalado instalada
Pepin,
Jarabacoa
Sefalizaci 1.Ievaniamiento de las areas a sefializar
on ) Pca"cerlnajel ('1e 2 Elaboracion Diseiio Informe de Supervisicn, ADM | GG/
74 | Proyeciola 100% Sefalizacion - Fotografias de ING GG AG | ADM AP1 2.7.1.201 3.500,000.00
Mansion, Instalado 3. Elaboracion presupuesto sefializacion instalada
SAJOMA
Construcci 1 Ievantamiento de dreas
ony 2. Elaboracion de Disefio
Beadecyac Porcentaje de 3.Elab i st
ion Rehabﬂitac]idn o | I Informe de Supervisicn, ADM | GG/
75 parqueo 100% Fotografias de ING GG AP1 2.7.1.201 2,000,000.00
! Parqueo ' /LG | ADM
motocicleta G parqueos relizados
ompletado
s proyecto
Ercilia
Pepin
Construcci 1 Ievaniamiento de dreas |
oo Porcentajede 5 ‘gahoracion de Diseiio o |
Dispensari avance en la - Informe de Supervision, ADM | GGr
76 | omédico 100% construccion | S-Elaboracion presupuesto Fotografias de NG | GG |78 | aov | APL | 271201 | 4,500,000.00
proyecto dispensario dispensario realizado
Ercilia médico
Pepin
Readecuac Pﬂf;sgéaii?; 1 Ievantamiento de dreas
i6 i 2. Haboracion de Disefio
77 f“lddlpm 100% | readecuacion del : Informe de Supervision | ING | GG ':,[L’([‘;’I E[?nfl AP1 | 27.1.201 | 4.000,000.00
EJEI plaza piso de Ia Plaza 3.Haboracion presupuesto
Naranjo .
Naranjo
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(volucrados) Programacion
Craqos,
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?;'ff;if d‘::n TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R A c| 1 [1]2]3fas]6]7][8]o]w]iu]1
Construcci 1 Ievantamiento de dreas
éndela , 2. Haboracion de Diseiio
veja Porcenlaje de 3.Haboracion presupuesto
Perimetral . avance en la : L ADM | GG/
78 del 100% construccion de la Informe de Supervision | ING GG AG | ADM APR1 27.1.201 4,500,000.00
Prayecto verja perimedral
Ercilia
Pepin
Construcci 1.Levantamiento de areas
on Area Porcentaje de - o
2. Habo deD
79 | [nfand 100% avance enla S ——— Mfoét'::le gg:sug:r iea | NG | Go | ADM | GG/ APL | 271201 | 346079200
Proyecto construccion Area | >-Elaboracion presupuesto OlOge . ’ /LG | ADM o o T
. . infantil construida
Ercilia Infantl
Pepin
Bmision No Cadadqe | L-ECeRcion delasdiid |
iecio 2. Viaje de inspeccidn iG ici
go | Objedona 00 solicitudes eerp : Relacion de solictudes | e | i | ADM | APA4 N/A N/A
remodelaci respondidas 3. Elaboracion y entrefa de informe recibidas y atendidas /LG |
ones 4. Emision de respuesta al cliente |




81

Producto

Mantener
actualizad
a el portal
de
Transparen
cia en
Pagina
Weh
Institucional
con las
informacio
nes de
oficio

100%

Indicador

Porcentaje
alcanzada en
evaluacion del

portal

5 | CORPHOTELS

Actividades

1- Solicitar a los departamentos
correspondientes la informacion a subir en
la seccion transparencia de la pagina
institucional.

2- Cargar informacion en el portal

Medios de
Verificacion

Informe de evaluacion
DIGHG

Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

(Involucrados)

T-1

T-IvV

A C

Encs.

10

11

12

OE.PH

.9

Cuenta

Presup.

N/A

82

Suministrar
informacia
ndela
gestion
institucional
solicitada
porel
ciudadano
a través del
portal SAIP

100%

Cantidad de
solicitudes
respondidas

1- Evaluar la solicitud de informacién

2-Gestionar la informacion con el
Departamenio pertinente

3- Eniregar la informacion al ciudadano

Registro de las
solicitudes recibidas y
atendidas.

GG Encs

GG

FL6 FL9

N/A

83

Suministrar
informacia
ndela
gestion
institucional
solicitada
porel
ciudadano
fuera de
los portales

100%

Cantidad de
solicitudes
respondidas

1- Evaluar la procedencia de la solicitud.

2- Gestionar la informacion con el
Departamento pertinente

Registro de las
solicitudes recibidas y
atendidas.

GG Encs.

GG

FL.6 FL.9

N/A
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No. | Producto

Indicador

Actividades

Medios de
Verificacion

(Involucrados)

OE.PH

A C

10

12

Cuenta

Presup.

Administrar
y canalizar
todas las
denuncias,
quejas,
reclamacio
nesy
sugerencia
delos
ciudadano
s clientes a
ravés del
Portal Linea
311
Elabarar
informe
trimestral
sobre
85 | estadistica
y balance
dela
gestion
OAl

84

100%

Cantidad de
denuncias,
quejas,
reclamaciones y
sugerencias
atendidas

Cantidad de
informes
realizado

1.Ilevar un conrol de las
denuncias.quejas, reclamaciones y
sugerencias de los ciudadanos cliente a
traves del portal en linea 311

1. Haborar informe de estadisticas de la
gestion OAI

2. Cargar informe de estadisticas de la
gestion OAI en elporial de transparencia

Portal 311

Informe estadisticas

GG Encs.

GG

.9

.9

N/A

N/A

Reenvio de
solicitudes
de
informacia
na otas
Institucione
5
competente
5 del sector
gubername
ntal, via
SAP

86

100%

Cantidad de
solicitudes
reemviadas a
ravés de SAIP

1. Reenviar solicitudes a través del SAIP

Captura pantalla SAIP
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(volucrados) Programacion
olucrados|
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?:gcf d‘ifn TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
A c| 1 [1]2]3fas]6]7][8]o]w0]1u]1
Participaci 1. Sclicitar autorizacion a la GG para
on en participar en capacitaciones y
capacitaci Cantidad de entrenamiento
onesy participaciones )
87 | entrenamie | 100% | conrelacion alas Certiicado de GG GG FL3 N/A
Lo participacicn, informe
o invitaciones 2. Parficipar en evento
impartidos recibidas ' P
porla
DIGHG
Participaci
0n proceso
de Cantidad de
selecdan ocesos en los
88 | oferentes 100% P que ha 1. Fresentarse a la reunion y firmar acta Acta FL.8 N/A
de participado
compras y
contratacio
nes
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Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo

(volucrad Programacion
No. | Producto |  Meta Indicador Actividades acdios & crados) TI I T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R | A c | 1 2 4567 [8]o]1w0]1u]12
Implementa Ejecucion del Parcentaie de 1. Realizar levantamiento de necesidades
P 100% de las | . jed de capacitacion Plan de capacitacion
cion Plan capacitacion implemeriacion itaci aprobado regisiro de
89 de Paes delplande | 2 Elaborar plan de capacitacion P’Parﬁdpaﬁ‘i RRHH | GG | ADM | PD A3F9 | 228704 @ 200,00000
C'apaatzzlda programadas CEIpEIClTEEldClOIl 3. Coordinar imparticin de las puntuacién en SISMAP
On anu en el plan anu capacitaciones programadas
1. Levantamiento de informacion con
A Canidad de | personal de apoyo
90 k! planilla remitidos | 2. lenar formularios de planificacion Remision a MAP RRHH GG |ADM | D FL9 N/A
n RRHH
al MAP MAP
3. Remitir planificacion a MAP
1. Elaboracion de cronograma
2. Socializar con encargados
departamentales
3. Elaborar acuerdos de desempeno
Evaluar el 4.Gestionar remision al MAF plantilla con
Evaluacion | 100% de los Porcentaje de acuerdos Matriz pe personal
91 de empleados empleados 5. Monitoreo trimestral de desempeiio evaluado, plantilas de | RRHH GG ADM D FL.3FL.9 N/A
desempeno dela evaluados laboral las evaluaciones
institucion 6. Evaluacicn final de servidores y
entrega de resultados
7. Recepcidn de formularios debidamente
completados
8. Remitir evidencias al MAP
1.Evaluacion de Desempeiio. 40 PIS
2.Evaluacion de RRHH. 30 FTS
3.Evaluacion por el encargado o
he"gafm . 3y bolead ;L;gendsorinmediato del empleado.10 Reconocimiento del
92 € emacion mpleado _ empleado, folografia, | RRHH | GG | ADM | ENCS FL3 HL6 N/A
Empleado | del empleado premiado 4 Evaluacion del empleado por parte del certificado
del afio GG. 10 FIS
5. Encuesta o votacion entre los
empleados.10 FTS
6.Elegir al empleado del afio
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(volucrados) Programacion
crados|
No. | Producto | Meta Indicador Actividades ‘?':t‘;‘cf d‘:;. TI T T TV OE.PH | Cuenta Presup.
R | A c | 1 2 4567 [8]o]w0]1]12
Monitoreo 1.Ejecutar acitividades
al e 2 Realizar auditorfa del SISTAP
e
seguridad Porcentaje de 3. Remitir al MAP informe de auditoria
o3 | ¥ salud en 100% cumplimiento | Tealizado por el personal de IDOPPRIL Informe auditoria y RRHH | GG o N/A
el Trabajo alcanzada en SIV | 2. Preparar logistica puntuacicn en SISTAP ’ }
enla del SISMAP
Administrac 3. Fjecutar actividades segiin
ion Piiblica progr amacion
(SISTAP)
Implementa Porcentaje de 1. Evaluacion de la situacion actual y las
cion empleados competencias de los colaboradores Listados oficiales de
g5 | Sistema de 80% 1nc0rP0rados en 2.Deﬁlnjr 193 requisitos delformacidn, . empleados RRHH cc |apm | m L9 N/A
cairera elsistemade | experiencia y competencias para cada incorporados al
administrati carrera nivel sistema,
va administrativa. [ 5
- 1. Monitorear los requerimientos del
Seg:;“em SSMAP
monitoreo ) Porcentaje del | 2. Actualizar los requerimientos Captura pantalla
9 | Indicador 100% SISMAP requeridos cuando se encuentre vencido SISMAP RRHH D F.9 N/A
del 3. Enviar los requerimientos requeridos al
SISMAP MAF para ser cargado al SISMAP
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