CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CO RPHO TELS)

-
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Objetivo Estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de controlinterno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF), y buscando favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de las normas bésicas

de control interno (NO BACD).

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1/2|3|4|5(6|7(8]9]10]1112 Producin RD$ |

1.Convocar Miembros Consejo

via y email y telefénica

2. Gestionarlogistica con Unidad

de Comprasy Contrataciones

2
Cantidad de Actas (Reuniones 3. Preparar presentacién visual Gerencia General
1 Reuniones de Consejo . y L. P P Y Actasy Resoluciones . . y RD$ 240,000.00
Reuniones extraordinarias |carpetassegun agenda de Consejo de Directores

segun necesidad) |reunién

4. Gestionar firmas de acta.

5. Gestionar vidticos miembros

consejo.

1. Participar activamente en las

reuniones de seguimiento.

2. Identificar procesos

Completar Auto . .
i o Porcentaje de inexistentes, crearlos e " o
diagnéstico e Comité Institucional
2 L procesos evaluados 100% implementarlos. Avances Matriz NOBACI 0.00
Implementacién NOBACI

positivos en matriz

NOBACI

3. Recopilary entregar

evidencias al Depto.

Planificacién.




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CO RPHO TELS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
2 5 8 10 (1112 Producto RDS |
1. Participar activamente en las
reuniones de seguimiento.
Elaboracién e 2. Identificar procesos
i Porcentaje de N
Implementacién Plan inexistentes, crearlos e
3 . actividades 100% . Plan de Mejora Comité de Calidad 0.00
de Mejora Modelo i implementarlos.
implementadas
CAF 3. Recopilary entregar
evidencias al Depto.
Planificacién.
Entregarlas 1. Evaluar Cumplimiento PO A . » .
] Minuta Reunién Equipo
. memorias al 2019 .
Elaboracién y entrega Gerencia General para .
4 MEMORIAS 2019 | departamento de . Gerencia General
MEMORIAS 2019 2. Redactar memoria G erencia Elaboracién MEMO RIA
planificaciénenel |~"
s General2019 2019.
mes de diciembre
1. Reunién Equipo Gerencia
Hab POA General para proponer M Re
aborar inuta Reunién Equipo
POA GERENCIA | Enviaral Dpto. de |productos POA 2020. : Bquip '
5 GERENCIA GEN 12020 Pre o 2 o POA 2020 alD Gerencia General para Gerencia General 0.00
ERA supuest . ta to. i
GENERAL2020 P sentar a1DePP- | paboracién POA 2020
De Planificacién.
Realizarelevento |1 Reunién de programacion de
Ianzamiento Nueva de lanzamiento | gyento.
6 Identidad Corporativa Evento de del Plan 2. Gestionar reproduccion Cronograma de proyecto, Gerencia Generaly
y Plan Estratégico Ianzamiento Estratégico enel . . .. fotos Planificacién
material de impresién.
2019-2023 primer trimestre del
afio 3. Gestionarlogistica evento.




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CO RPHO TELS)

-
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Crono grama Monto

No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T3 T-4 Programado por
1/2/3|4|5(6|7[8|9/10|11 12 Producto RD$ |

1. Definir alcance y funciones del
Comité.

2. Socializar con Equipo Trabajo

. Plan de funcionesy
Conformarel |y determinarel personal.

procedimientos Comité

Conformacién Comité Comité de comité de la Casa i
B B o ) Operacién Casa Club; .
7 de Operacién Casa Operacién Casa Club Ericilia Pepin . B B Gerencia General 0.00
. 3. Informar a los miembros Resolucién conformacién
Club EP Club EP en el primer . i . .
electos mediante reunién y por Comité; Adicién de
trimestre del afio . . .
escrito . funciones por escrito.
4. Aprobacién Plan de Trabajo
COCCEP
1. Solicitar a Planificacién
informes de avances PO As por
Realizar una ;)e;aﬁampnfnsvﬂnmifés 1
. Sostener reuniones trimestrales
» Cumplimiento de jormada de . .
Evaluaciény . para discutir Gerencia General,
L PO As evaluacion de Informes Avances PO As; . .
8 Seguimiento de POA . problemas/ soluciones enla . X Planificacién y 0.00
o Departamentales y | cumplimiento de | Minutas/ Resoluciones. »
G eneral institucional ejecucion de los PO As. Cabezas de Comité

de Comités Varios | indicadorescada

tres meses

3. Elaborar minuta / resolucién.




U

CORPORACION DE FOMENTO DE IA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TELS)

Eje Estratégico: Desarrollo Turistico
Objetivo Estratégico: Gestionarrecursos financieros que garanticen y contribuyan al desarrollo hotelero y turistico nacional

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Estrategia Derivada: Captacién de inversionistas nacionales e internacionales para el desarrollo de proyectos

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1{2|3|/4|/5[(6|7(8|9]|10[1112 Producto RD$
1. Notificar viaje a Presidencia y
CGR
2. Gestionarde Pasaportes/
Visas (segun sea necesario)
Representacién de
CORPHO TEIS en 3. Preparar material promo cional Permisos de Viaje,
1 Ferias Turisticas y Cantidad de Eventos 4 Invitaciones, Carpeta del Gerencia General RD$ 1,850,000.00
Actividades 4. Contactar empresas turisticas Evento, Vidticos.
Internacionales interesadas en invertir
5. Asistira eventos en calidad de
patrocinador
1. Convocar Comité de Compras
y Contrataciones para agendar
cronograma licitacién.
Cumplir con
Ticitacié n Ho tel Cump limiento Publicacién prensa Gerencia General y
- el100% del 2. Gestionar publicacién en .
2 Montana de Cronograma de Ofertas, Comité de Comprasy RD$ 1,000,000.00
o cronograma de |prensa nacional. .
Jarabacoa Iicitacién Actas Contrataciones.

licitacién

3. Dar seguimiento al
cumplimiento del cronograma de
trabajo.




&=

CORPORACION DE FOMENTO DE IA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TELS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019
Eje Estratégico: Fomento de la Industria Hotelera

O bjetivo Estratégico: Supervisarla administracién y funcionamiento de todoslos hoteles del estado velando porla calidad, eficiencia, comodidad y atencién en la prestacién de servicios a los usuarios.

Estrategia Derivada: M

jorarla infraestructura y servicios de

s proyectos de la M

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T-4 Programado por
1[{2|3|4(5[(6|7(8|9|10[11 12 Productn RD$
1. Ievantamiento de necesidades
2. Elaboracién disefio y
Fecutarel 100% presupuesto de mejoras. Informe de levantamiento,
Planificacién y Recepcién Obras |de la planificacién i . Gerencia General,
. i K p Disefio de mejoras, .
1 Ejecucién 2da Etapa | Remozamiento Area | de la 2da etapa Supervisién de Hoteles RD$ 2,000,000.00
. Presupuesto, Cronograma
Casa Club EP Piscina de la Casa Club |3 Fjecucién de proyecto segtn de trabajo. del Estado
EP cronograma de trabajo.
4. Cierre de Proyecto
1. Ievantamiento de necesidades
Completar la . .
K 2. Elaboracién disefio y
» construccién y .
Construccién y Puesta presupuesto de mejoras. i
K . puesta en Informe de levantamiento,
en Funcio namiento
. funcionamiento de . L . Disefio de mejoras, Gerencia General,
Casa de Guardiasy 3. Fjecucién de proyecto segtin
2 . Recepcién Obras la casa de . Presupuesto, Autorizaciones | Supervisién de Hoteles RD$ 3,000,000.00
O ficinas cronograma de trabajo.
. . guardiasy oficinas de Cotizaciény Compra, del Estado
Administrativas Ia . . .
Mansién administrativas en 4.Cotizaciény Compra de Cronograma de trabajo.
el segundo Mo biliario.
trimestre del afio
5.Cierre de Proyecto




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

n a los reque

y buscando favorecer un aml

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable T-I T-2 T-3 T-4 Programado por
1[2 516(7]8[9(10(11]12 Producto RD$ |
Contarconlos
recursos necesarios Recursos 1- Gestionarlos recursos para . . .
. . . . . Recurso s presupuestario Dpto. Administrativo
1 para la realizacién de | utilizados/ recursos 95% cumplir con las actividades i 0.00
. . aprobado Financiero
las actividades solicitados pautadas
planificadas
1- Realizar informes mensuales
de ingresosy egresos.
2- Revisar, registrary procesar
I dientes d 3
08 expeciontes ¢e pagos. Informes remitidos a la
3- Elaborar informes semestrales Administracién Financiera,
Tramitarlos de la gestién contable. Iibro de registro, Informes
expedientes de la . elaborados remitidos a la
4- Elaborar nominas mensuales
institucié n cumpliendo Direccién General de Dpto. Administrativo
del personal.
2 contodaslasleyes, Informes tramitados 100% Contabilidad Financiero/ Dpto. 0.00
normasy Gubernamental Contabilidad
L 5- Gestionarreposicién de los
procedimientos fond (DIGECO G), portal
ondos.
establecidos. institucio nal, solicitudes
gestionadas, cheques de
6- Tramita con la DG I las pagosrealizados
retenciones realizadasa los
empleados, consultores y
proveedores relacionados con la
institucié n.




Organizacién,

ordenaciény

Porcentaje de

1- Identificarlos archivos por

departamento

Supervisién e informe

Dpto. Administrativo

Financiero

RD$ 450,000.00

638,000.00

339,000.00

clasificacién de los 95% 2- Organizarlos archivos it
archivos organizados - . trimestral Dpto. Administrativo
documentos de la g metdlicos dentro del espacio Financiaro
institucié n fisico.
3- Archivaren orden alfabético Encargados
los expedientes D mental
Garantizarlos Ll . .
1- Revisién de las instalaciones y
servicios de .
o losactivos
manenmen® Mantenimientos Supervision Constante, | Dpto. Administrat
; upervision Constante, . Administrativo
preventivo a los realizados/ mantenimi 95% fp licitnd P Financi
; acturas, solicitudes. anciero
equipos de la entos programados 2- Darle Mantenimiento a cada ! !
institucion y una de las dreasy los activos
funcionamiento de las
inctalasinnac
Mantener actualizado i .. .
Cantidad de . . . Dpto. Administrativo
y enbuen o 1- Monitorearlas operaciones Informe trimestral de .
) i mantenimiento s 95% . L Financiero/ Dpto. de
funcionamiento el i registradas y dar seguimiento. hallazgos o
. realizados Contabilidad
sistema SAICOM
Crearun fondo de
contingencia para Fondo de 1 1- Obteneraprobaciénde la Autorizacién de la MAE, Dpto. Administrativo
solventar situaciones | contingencia creado Maéxima Autoridad apertura de certificado Financiero
inesperadas.
1- ].thuetarcada uno de los Informe dirigido a la
activos Encargada delDpto. . .
) X . . ) Dpto. Administrativo
Identificarlos activos X 2- Realizar inventario semestral Administrativo financiero, K .
R o Informes realizados 2 L . R Financiero/ Activos
fijos de la institucién Remisién del inventario de -
. . jjos
3- Supervisarestado de los activos fijos, Reporte de
activos fijos hallazgos de condiciones
Hecucién de ordenes Informes trimestrales de las
de servicios y Cantidad de ord 18 imiento a las ond compras realizadas, medios | Dpto. Administrativo
antidad de ordenes - Seguimiento a las ordenes
compras menores 100% 8 Y de publicacién en el portal | Financiero/ Comprasy

segun las solicitudes
de las diferentes

IR |

ejecutadas

acciones de cada divisién

de transparencia, solicitudes

de compra de cada unidad

contrataciones




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Objetivo Estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno,
de control interno (NO BACD).

alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF), y buscando favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas

Estrategia Derivada: Fortalecerla g nde cobros

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
2 5(6[(7(8[9]10[1112 Producto RD$
1- Citaciones por medio del
Departamento Iegal
departamento legal
Aumentar nuestros Porcentaje
1 ingresos a través de la incrementado 25% 2- llamadas de cobros Cuentas por cobrar 0.00
gestion de cobros mensualmente compulsivos

3- Citara los clientes para i

' P Acuerdos de pago, recibos Cuentas por cobrar
realizaracuerdos de pago de ingresos, informes

comparativos realizados
trime stralmente
1- Citaciones por medio del
Departamento Iegal
departamento legal
Recuperarlas cuentas | Porcentaje de cuentas 9- Hamadas de cobros
2 30% Cuentas porcobrar 0-00
en atrasos recuperadas compulsivos p

3- Citara los clientes para

. Cuentas porcobrar
realizaracuerdos de pago




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Generalde Compras

y contrataciones.

EN S T S D

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1(2 5(6[(7(8[9]10[1112 Producto RD$
Info rmes trimestrales de las
Prepararlicitaciones lizad di
y Tramitar 1-Elaborary publicarlos comprasrealizadas, medios | nut, Administrativo
. . s expedientes correspondientes a de publicacion en elportal | gapciero/ Comprasy
expedientes bajo las Iicitaciones de tra .
. . cada licitacién. ¢ ransparencia, contrataciones
1 normas establecidas realizadasy 100% . C
expedientes de licitaciones e
porla Direccién tramitadas

1-Preparary completarlos
expedientes segun las normas

establecidas

Expedientes de licitaciones e

informes elaborados

Dpto. Administrativo

Financiero/ Comprasy

CO

0.00

T

CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Objetivo Estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calid

de control interno (NO BA
Estrategia Derivada: D

s procesos de planes operativos y estratégico en la institu

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T4 Programado por
1[2 5(6(7(8[9]10[11 /12 Productn RDS
Formulacién y Presupuesto Departamento de
1 aprobacién del 1 1-Elaborar presupuesto Presupuesto Planificacién y RD$ 30,000.00
elaborado
nresunuestn anual Desarmolla
» Informe de 1- Solicitud de cumplimiento de Departamento de
Evaluacién del Plan L s . .
2 seguimiento de Plan 4 metasy objetivos a los Info rme Planificacién y 0.00

Operativo Anual

Operativo Anual

departamentos

Desarrollo




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TELS)
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

ente de control mediante e uimiento de lasnor

(CAF), y buscando favoreceruna

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1|2 5 8 101112 Producto RD$
Implementacién y
o . Alcanzarel . .
Seguimiento de las Porcentaje de o 1- Realizar reuniones para X Departamento de
. o cumplimiento del . o Informe de porcentajes K .
3 normas bésicas de cumplimiento de las verificar el cumplimiento de los Planificacién y 0.00
i . 100% de las o alcanzados
control interno matrices NOBACI - requerimientos de las NO BACI Desarrollo
matrices
(NOBACIS)
1- Elaborarel Plan de Mejora de
la matriz CAF
Implementar el
. Acciones 2- Trabajar con el equipo de
Implementacién y 80% de las K X - Departamento de
L. Implementadas segun i trabajo para implementarlas Informe de cumplimiento del . D
4 Seguimiento del acciones Planificacién y 0.00
los requerimientos del acciones del Plan de Mejora CAF
modelo CAF planteadasden el Desarrollo
modelo CAF .
Plan de Mejora

3- Realizar Reuniones de
seguimiento a la implementacién




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

ando la institucién a los requerimientos de Ca

tégico en la instituci

buscando favorecer un ambi

de las normas bés

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1(2 5 8 1011(12 Productn RDS
1- Solicitar informaciones
financieras: desembolsos
realizados, movimientos de
A Elaboracu?n deu cuentas con sus respectivas Tnforme de ejecucién Depatf[amefl’to de
5 informe de E“jecu'cmn Informes elaborados 12 conciliaciones cheques, e presupuestaria Planificacién y 0.00
Presupuestaria S S S Desarrollo
2- Registrary resumir las
info rmaciones financieras
solicitadas
. 1- Solicitud de cumplimiento de X Departamento de
Elaboracién de . o Documento de Memoria K .
6 i Memoria Anual 1 metasy objetivos a los Planificacién y RD$ 22,500.00
Memorias anuales Anual
departamentos Desarrollo
Ianzamiento del Plan 1- Coordinarla logistica del . .
i Evento de i Dpto. Planificacién y
7 Estratégico X 1 evento y prepararel material a Fotos del evento. RD$ 200,000.00
Ianzamiento Desarrollo

Institucional

distrib uir




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

U

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Cali (CAF), y buscando favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas

de control interno (NO BA
Estrategia Derivada: Promoverellibre acceso a la informacion publica

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T-3 T-4 Programado por
1/2(3[(4|5[(6(7|8[9](10(11]12 Producto RD$ |
Seccién de
Transparencia en
Pégina Web 1- Solicitar a los departamentos
Cantidad de i i i6
1 Institucional Actalizaci 1 12 cormespondientesla informacién a Informe de autoevaluacién |Oficina de Acceso a la 0.00
ctualizaciones a i i6 i .
con las informaciones ~ subiren la seccién transparencia de la Seccién Transparencia Informacién
de oficio ano de la pagina institucional.
Actualizadas 2- Subirla informacién en la
pagina web
1- Evaluarla procedencia de la
Suministrar L.
. B Porcentajes de solicitud. . . .
9 informacién de la info rmacién 100% 2- Gestionarla informacién con Registro de las solicitudes |Oficina de Acceso a la 0.00
gestié n institucional al Atendidas el Departa amento pertinente recibidas y Atendidas. Informacién
ciudadano 3- .Entregarla informacién al
ciudadano
Impartir
capacitaciones sobre Cantidad de 1. Sensibili 1 Leob Registro de participacién de Responsable de
- Sensibilizar al personal sobre
3 la ley de acceso a la capacitaciones 2 P las capacitaciones Acceso a la 0.00
. . K . . la ley de acceso a la informacién i . .
informacién publica impartidas impartidas Informacién
No.200-04
Participaren
4 capacitacionesy Porcentajes de 90% Asistir a las capacitaciones Invitaci fotos. inf Oficina de Acceso a la 0.00
i vitaciones, fotos, informe X
entrenamiento participacién ? impartida porla DIGEIG. Informacién
impartidos porla
NIC WY




Objetivo Estratégico: M

f (NOBACI

CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

ando la institucién a I de control mediante el de las normas bé

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T4 Programado por
1[{2|3|4|/5(6|7(8|9|10[11 12 Producto RD$
Elaborar informe Ilevarun control de las
trimestral del 311 denuncias, quejas, reclamaciones .
. . . . Oficina de Acceso a la
sobre quejas, Cantidad de Informe 4 y sugerencias de los ciudadanos Info rme K 0.00
i i Informacién
reclamacionesy cliente a través del portal en linea
sugerencias 311
Elaborar info rme Hevar un registro de las
trimestral sobre solicitudes recibidas y atendidas Oficina de Acceso a la
L Cantidad de Informe 4 . . Informe L 0.00
5 estadistica y balance para poder emitir un informe a la Informacién
de la gestién O AI DIG EIG

Solicitudes de
informacién
reenviadas a otras
oficinas competentes
del sector

gubemamental

Cantidad de

solicitudes reenviada

Reenviara las oficinas
competentes del Sector
100% gubemamental, solicitudes Comunicaciones, registro de |O ficina de Acceso a la 0.00
presentadas porel ciudadano reenvio Informacién
que no competana

CORPHO TELS




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T4 Programado por
1/{2|3|4|5[(6|7(8|9|10[11 12 Productn RD$
L Incluir la
Descripcién de las s
i descripcién de
funciones del puesto L
. Descripcién de puesto puesto enel B .
de Community i i Elaboraciény entrega de . RRHH y Co mmunity
1 incluido en el manual manual de * Acuse de recibo. 0.00
Managerpara las . i . detallada de funciones a RRHH Manager
i de funciones Organizaciény
necesidades de i
funciones en el
CO RPHO TELS
mes de Enero
Realizarel 1. Ievantamiento para delimitar
Disefio de flujograma X flujograma de directrices. .
; Flujo grama X . X 0O Aly Community
2 de trabajo de trabajo en un ¢ Flujograma de trabajo. 0.00
¢ it M elaborado 100% antes d Manager
O mmunii anager 0o antes de
ty g 2. Elaboracién de flujograma.
marzo
1. Realizar simulacro conla O AI
Hlaborar plan de para establecer procesos de
o Elaborarel plan .
procedimientos para Plan de preguntas y respuestas via Redes o
. de procedimientos ial ¢ Plan de procedimiento 0 Aly Community
3 preguntasy procedimientos X Sociales. i 0.00
j antes del termino realizado. Manager
respuestas via Redes elaborado T
K del mes de febrero |2. Disefiar plan de procesos de
Sociales
preguntasy respuestas via Redes
Saciales
1. Adquirirde cada
100% de > - .. . .
Re maquetar departamento la versién digital * Solicitudes via email.
productos .
productos Productos o de aquellos productos que vayan ¢ Acuse de recibo
o o institucionales
institucionales institucionales con i a serre maquetados. productos con nueva .
4 i . . X existentes re i i Community Manager 0.00
existentes aplicando nueva identidad identidad.
i i . maquetadosenel
la nueva identidad corporativa . . * Productos con nueva
primer cuatrimestre | 2. Preparar propuestas.
corporativa identidad.
del2019
4. Evaluar, aprobary entrega de
productos.




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T4 Programado por
1[{2|3|/4/5(6|7(8|9]|10[1112 Producto RD$ |
1. Enviar memorandum
definiendo el proceso de
preparacion de productos para
100% de reproduccién.
productos * Acuse de recibo con
Maquetar productos Productos con institucionales 2. Adquirirde cada ) . nueva identidad. . 0.00
b institucionales identidad existentes departamento la version digital * Manuales con nueva Community Manager ’
maquetados de aquellos productos que vayan identidad.
2 carmaanstadne
durante e12019 3. Preparar propuestas y
correcciones.
4. Evaluar, aprobary entregar
productos.
Disefiar toda Disefiar 100% de |1. Preparar propuestas. o Solicitud
6 volantearia y/ o Paleria y YOlan‘Eaﬁa papeleria * Correcciones Community Manager 0.00
papeleria para terminadas promocionale |2.Evaluar, aprobary entrega de o Acuse de recibo
matorial nmmacinnal inctiieianalac acf [Droductos.
Instalaren todas
Instalar nueva las computadoras Visitar cada Depto. para
tipografia institucional (29) la nueva induccién de usos correctos de la
7 enlas computadoras | Computadorasconla tipografia y el imageny entregar versiones de . Acuse de recibo Community Manager 0.00

de la institucién y
suministrar versiones

de logo al personal

tipografia instalada

logo de la nueva
identidad junto a
versiones de

marca

logo de nueva identidad e
instalacién de nueva tipografia

institucional.




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1/2|3|4(5[(6|7(8|9]10[1112 Productn RDS |
Crearlos cincos * Verificacién en tiempo
(5) perfiles para real a ravés de aplicaciones
Crearlos perfiles para redes sociales |Estableceridentidad corporativa |o paginas web
1 redes sociales de la Perfiles creados establecidosen |encada uno de los perfilesde (En defecto, capturas de Community Manager 0.00
institucié n Plan de Medios |redessociales. pantalla de los perfiles a
2019 antesde través de Smartphone o
Febrero 2019 péagina web).
Disefiar Plan de |1.Preparar propuestas.
Baborar Plan de Social Media * Manual de Plan de
9 Medios para Redes Plan de Medl?s Para | 9019 antesde |2- Evaluar, aprobary entrega de Medlos.;.)araAll?edes Sociales. Gerencu? Generaly 0.00
Sociales Redes Sociales febrero 2019 y |producto. * Certificacién de la Community Manager
aprovacién de 3. Gestionarla certificacién de la [NORTIC E1.
o o . |[NORTIC E1.
1. Crearcontenido para cada
publicacién en los perfiles de
redes sociales. * Verificacién en tiempo
2. Mantener vigilancia de la real a través de aplicaciones
Realizar cuatro (4) reputacién online de o paginas web de las
Ejecucién del plan de | Informe de resultados informes CORPHOTHIS publicaciones en cada uno
3 . . correspondientes |3. Complementar el servicio de de los perfiles. Community Manager 0.00
medios trimesstrales
alstatusde la  |atencién al cliente transmitiendo « Cronograma de
campana respuestas a través de lasredes publicaciones.
cacialac * Informe trimestrales de
4. Dar seguimiento al Social Media.
cumplimiento del cronograma de
trabajo.
1. Realizar an4lisis de las distintas * Informe atencién al
Elaboracién de Realizar cuatro (4) plataformas de los perfiles de cliente a través de R.S. ENE-
informe trimestral de |Informe de respuestas informes de redes sociales. MAR
5 respuestas dadas a dadasa través de respuestas dadas |9 Prepararinforme. o Informe atencién al OAly CM 0.00
través de redes redes sociales a través de redes cliente a través de RS. ABR-
sociales sociales 3. Evaluar, aprobary entrega de JUN.
productos. e Inf tancidn al




U

CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CO RPHO TELS)

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Objetivo Estratégico: Mantenery fortalecer el proceso de control interno, alineando la institucién a los requerimientos de Calidad (CAF), y buscando favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de las normas basicas

de control interno (NO BACD.
Estrategia Derivada: Implementacién de los sistemas de informacién basados en la tecnologia segun estindares nacionales

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T4 Programado por
1/2|3/4/5(6[7(8|9]10[11 12 Producto RD$ |
Instalar el antivirus
. a todaslas
Instalacién del
. computadoras de
Antivirus Kaspersky a
Computadoras con el la institucié n Instalar el antivirus en cada una |Informes de la instalacién
1 todaslas TIC RD$ 300,000.00
antivirus instalado incluyendo las de |de las computadoras realizada
computadoras de la
. los Proyectos
institucié n
Ercilia Pepiny Ia
Mansién
1 Solicitarla compra del aire de
Instalacién de un aire . . Instalarel aire de |Precision X Dpto. Administrativo
. Aire de precisién . Factura de compras, Aire i L
2 de precisién para el precisién antes del Financiero/ Divisién de RD$ 300,000.00
instalado . .. i instalado
centro de datos diciembre 2019 |[2- Instalacién de aire de compras/ TIC
precision
Alcanzar
Cumplircon la Nortic i
Informe de normativa de la
de la OPIIC enla o i i Informe y la visualizacién de
L seguimiento de las OPIIC enla Trabajar en conjunto con la .
3 estandarizacién de la i . . . la NORTIC en la pagina TIC 0.00
. comunicaciones con | estandarizacién |OPIIC
pagina Web de i Web
la OPTIC. de la pagina Web
CO RPHO TELS
de CORPHO TELS
Compra e instalaciéon 1- Solicitarla compra del
. Instalarel .. .
de Appliance para Appliance Dpto. Administrativo
i . Appliance antes Factura de compras, informe . L
4 prevenciény Appliance Instalado Financiero/ Divisién de RD$ 300,000.00

proteccién contra

ataques cibernéticos

de diciembre
2019

2- Instalar el Appliance

de instalacion

compras/ TIC




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TELS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T3 T-4 Programado por
1|2 5 8 10 11(12 Producto RD$ |
1- Cotizarconlos proveedores el
costo de la certificacién
Iograrla
certificacién de los
Certificacién de todos 2-Seleccionarla compaiiia Facturas de compras, . .
. . puntos de redes . L. i i Dpto. Administrativo
lo puntos de redes por| Certificaciénde los certificadora cotizaciones, certificacion de i L
5 para aumentar la Financiero/ Divisién de RD$ 625,000.00
una compania puntos de redes i la OPTIC, certificado de la
puntuacién . compras/ TIC
externa 1 d 1 compaiiia certificadora
alcanzada enel |3 mviar certificacién a la O PIIC
SISTIC
4- Cargaral SISTIC
1- Comprarla licencia del
Microsoft O ffice 2016
Instalarel O ffice a
Instalacién de Computadoras con el todas] Factura de compras,
aslas
6 Microsoft O ffice paquete de O ffice computadoras con el O ffice TIC RD$ 350,000.00
computadoras de
2016 Instalado o Instalado
Ia institucié n 2- Instalar el Microsoft O ffice en
las computadoras




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)

T PIAN OPERATIVO ANUAL2019

ndo favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de I

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T3 T4 Programado por
1/2|3/4/5(6[7(8|9]10[11 12 Producto RD$ |
1- Porcentaje de 1- Iamadas telefénicasy
25% X i Departamento Iegal
valores cobrados. mensajes via e-mail Informe de los valores
Gestion el cobros 2 Contded d cobrados
legalesa los - Cantidad de 2- Redactarintimaciones de
intimaciones 50 Departamento legal
1 inquilinos con atrasos pago. Intimaciones elaboradas. 0.00

elabhoradas

enelpago de la

renta. 3- Cantidad de 3- Notificar intimaciones de pago Actos de alguacil notificados

. e . 50 . . Departamento Iegal
inquilino s notificados. mediante acto de alguacil.

1- Elaborar solicitud de
autorizacién al Gerente General
para registrar contratos en el

Banco Agricola.

Carta de solicitud

1 .
2- Elaborarsolicitud de cheque elaborada

al Departamento Financiero de
Solicitud de cheque

los valores a depositaren el
elaborada.

B Agricola.
Registro de contratos | Numero de contratos anco Agricola

2 de alquileren el registrados en el 20 Cartas elaboradas Departamento Iegal RD$ 3,250,000.00

Banco Agricola Banco Agricola
3- Elaborarcarta dirigida a la

Seccién de Alquileres del Banco
Agricola, solicitando el registro
de los contratos.

4- Depositar el en Banco
Agricola la solicitud de registro
de los contratos a registrar

Cartas depositadas en el
Banco Agricola




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TEILS)

institucional

querimientos de Cz

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

y buscando favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de las normas b

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T-3 T-4 Programado por
12 5 8lol10[11]12] prducoRDs |
1- Recibirexpediente de RRH.H. X .
Expedientes recibidos
Elaboracién de de los contratos a elaborar.
contratos de trabajo )
para el periodo de Ntmero de contratos 2- Redactar contratos de trabajo
i 0.00
3 prucha a los dl:btraszo 100% ; — Contratos elaborados y Departamento Iegal
- Fir r ni
empleados de nuevo elaborados arco s registrados enla Contraloria
ingreso. 4-Ilegalizarlas firmas del General de la Reptblica
contrato por parte del Notario
Piihlica
1- Recibirlos pliegos de
Emisién de condiciones de la Encargada de
i Pliegos revisados
dictimenes juridicos Cantidad de la Unidad de Comprasy € lizad v
Cantratarinnac analizados.
. s S 0.00
4 sobre l'o's pliegos de dlctamen‘e'SJundlcos 100% 2- Fstudio, revisién y analisis del | Dictamen juridico emitido y Departamento Iegal
‘c‘ond‘lcmnespa-m emitidos Pliego de Condiciones firmado
licitaciones publicas 3- Elaboraciény firma del
dictamen juridicos
1- Recibirexpediente para la
elaboracién del contrato.
Haboracién de 2- Haborar autorizacion para el Autorizaciones elaboradas
tratos d Cantidad d 6si )
5 con X sde antidad de 100% cobro de bono o depésito. Contratos elaborados, Departamento Iegal 0.00
arrendamiento de contratos elaborados firmad legalizad
inmuebles 3- Elaboraciény firma del adosy legalzados
contrato de alquiler.
4- legalizacién del contrato




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)

=
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

(CAF), y buscando favorecerun a de las normas b

Crono grama Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T2 T-3 T-4 Programado por
1{2|3/4/5(6[(7(8|9]10[11 (12 Producto RD$ |

1- Recibirlas notificaciones de

Representary demandas en contra de la
defender la institucié n | Procesos judiciales en institucié n.
entodas las instancias|los que la instituciones Informe de estudio del caso
judiciales en que esta articipe como . realizado.
6 ) 4 P v 100% 2- BEstudio de la demanda y Departamento Iegal RD$ 3,250,000.00
intervenga como demandante, . Escrito de conclusiones
estrategias de defensas
parte demandante, demandada o depositas en el tribunal
demandada o interviniente
inte rvinie nte 3- Asistir a las audiencias a

presentar a la institucié n

Recibir autorizacién de la MAE i .
Oficio recibido.
para realizarel contrato.

Elaboracién de
Cantidad de

7 contratos de obras o 100% Departamento Iegal 0.00
contratos elaborados Elaboraciény firma del contrato. |Contrato elaborado

servicios

legalizacién del contrato. Contrato legalizado




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

a los requerimientos de Calidad (CA orecer un
Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién. Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1(2 5 8 1011(12 Productn RDS
1- Elaboracién de acuerdos de Departamento de
Evaluarel100% |desempefio Recursos Humanos
de los empleados . .
K 2- Reunién socializacién conlos
de la oficina Departamento de
encargados departamentales y
principaly el L . . Recursos Humanos
distribucién de material
Evaluar el desempeiio 100% de los
de acuerdo a la ley empleados del |3- Evaluacién de Supervisores a Encargadosde
Porcentaje de Cronograma de actividades,
1. 41-08 de funcién load laad proyecto Ercilia [Colaboradores. fios do L B i devartamento 0.00
empleados evaluados _ i otos de la reunién, acuerdos
publica p Pepin y Proyecto 4 -Entrevista de entrega de i} Encargadosde
la Mansién Resultados de Evaluadores a de desemperio elaborados, departamento
Fvaluados evaluaciones realizadas P
5-Recepcién de Formularios Departamento de
debidamente completados. Recursos Humanos
6-Completar Planilla con Departamento de
resultados y enviar al MAP. Recursos Humanos
1-Realizarlevantamiento de
Promover necesidades de capacitacién
capacitacién continua arrojadas en las Evaluaciones del
del personal como un Aocamnadin
beneficio colateral a I . 2- Trabajar junto al INAP, el Planes de capacitacién
rarla . .
su posicién creando Capacitaciones ia n del Formulario de recoleccién de elaborados, listas de
capaciacionae : .
un Plan de impartidas/ P Informaciones relativas a las participantes Departamento de
2 90% de las dades d itacion d RD$ 1,200,000.00
Capacitacién capacitaciones . necesidades de capacitacion de Recursos Humanos
Articulad . a necesidades 1o Tecdibanidan
culado a la rogramadas
prog detectada 3-Elaborarun plan de
Evaluacién del o
capacitacién que responda a las
desempeno X
necesidades encantradas
4- Impartiro coordinarla
participacién de los empleados
enlas canacitaciones




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO
(CORPHO TELS)
PIAN OPERATIVO ANUAL2019

{

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional
Objetivo Estratégico: Mantener

de control interno (N O BACI).

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién. Responsable T-I T-2 T-3 T-4 Programado por
1/2[(3[|4|5|/6[7[8[9]10](11 |12 Produeto RDS |

1-Reunion con el Gerente
Elaborar Planificacién

de RRHH a finde

programar

General, el departamento
Administrativo y el personal de

apoyo para elaboraciéon.
actividades poyop

orientadas a

fortalecer habilidades
y potenciar fortalezas Realizacién de
enel personal, Porcentaje de la planificacién 2-Reuniones de coordinacién,
. . . . . .. . . i Departamento de
3 mejorando su clima planificacién 100% Ievantamiento y suministro de Planificacién fisica 0.00
. . . o Recursos Humanos
laboral, incentivando elaborada informacién del personal de
suslogrosy apoyo .

corrigiendo sus

reincidencias
negativas, a fin de
obtener mejoras
. 3- Realizacién de la Planificacién
sustanciales en su

rendimiento laboral

4-Envio al Ministerio de
Administracién Publica.




CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO II0 DELTURISMO

(CORPHO TELS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

tucién a los requerimientos d ad (CAF), y buscando favorecer un ambiente de control mediante el seguimiento de lasnorr

Estrategia Derivada: Fortale

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién. Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1|2 5(6|7(8|9|10|11|12| Producto RD$
Medirel Nivel de 1-Recopilarlas informaciones
Absentismo y concerniente al absentismo y la
Rotacién de Ins rotacién de servidores
4 Colaboradoresa los Porcentaje de Retenerel 90% de 2-Solicitaral MAP, los R larios Fisi Departamento de 0.00
i i rmularios Fisicos .
fines de implementar | rotacién del personal | los colaboradores Formularios para medir Recursos Humanos
. Absentismo y rotacién de los
medidas para la
tencion de 1 SQorzidarac
retencion de fos 3-Plasmaren los Formularios la
mismo s . o .
informacién recopilada.
Implementar el Plan - 100 Comunicaciéon del MAP
ementar i 6di
5 de Mejora de la Cantidad de acciones . (I; a i 1- Implementarlas acciones del conteniendo los c6digos Departamento de - 50.000.00
e las acciones i ,000.
Encuesta de Clima implementadas ? del Pi Plan de Mejora para la encuesta, informe de Recursos Humanos
elPlan i
Organizacién resultados, plan de mejora
aloahawada
1-Solicitar asistencia técnica
para conformacién Comité
Conformarla Gestor (MAP)
asociacion de _ i i i6
Conformaciénde la | Etapascompletadas i 2-Reuniones de coordinacién con X X
s . servidores las el personal Seleccionado Iista de servidores que
asociacién de segun los K o Departamento de
6 K e o publicos en el conforman la asociacion de RD$ 7,000.00
Servidores Piblicos en| requerimientos del X 3-En Coordinacién con el Comité Recursos Humanos
L periodo empleados
la Institucién MAP i Gestor, convocara todoslos
establecido porel
miembros de la Institucién para
MAP
seleccionarlos miembros de la
asociacion de empleados
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(CORPHO TEILS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

hotel montana en
el tercer trimestre

3- Crearde especificaciones

técnicas.

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable TI T-2 T-3 T-4 Programado por
1(2 56 8[(9|1011 )12 Productn RDS
jecutar proceso y | 1- Realizar visitas de
Ej p y
pliego de reconocimiento al hotel, y tomar
Programacion ..
1 L i 6n hotel Porcentaje de avance | condiciones para {fofns Informes del encargado, Dpto. de supervision 0.00
c1acion no . sz - 1 1 |
- pliego de condiciones la licitacion al |2 Realizarinforme actas de reuniones de hoteles

Montana arquitecté nico

Estrategia Derivad

CORPORACION DEFOMENTO DEIA INDUSTRIA HO TEIERA Y DESARRO 110 DELTURISMO

(CORPHO TELS)

PIAN OPERATIVO ANUAL2019

a los proyectos

realizadas

cronogramas e
viajes, enel3ery
4to trimestre del

ano

3- Darsugerenciasy

recomendaciones

viaticos.

supervision de hoteles

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacién Responsable T-I T-2 T-3 T-4 Programado por
12 5 8(9110[11[12| prmanetn D8 |
1- Realizar visita de supervisién
Supervisarel 50 %
programadas
de las
propiedades 2- Tomarfotos, sugerencias,
. . . i . Informes del encargado, L
Visitas de supervisién Ntmero de visitas | establecidos en el |Tecomendaciones. K . Divisién de
1 fotos, videos, solicitud de RD$

500,000.00




CORPORACION DE FOMENTO DE LA INDUSTRIA HOTELERA Y DESARROLLO DEL TURISMO
(CORPHOTELS)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

on y funcionamie

odidad v atencién en la presta

» todos las hot

Estrategia Derivada: Continuar las visitas periddicas a los hotel abanas y paradores turis

Cronograma Monto
No. Producto Indicador Meta Actividades Medios de Verificacion Responsable T-l 1-2 T-3 T-4 Programado por

112/3|4|5/6|7]|8|9({10/11[12] praducinRDE |

Lograr cue el

Olrecer -
; Recomerdacionas 100% ce los ’ . L
recomendaciones y ol o sl e 1- Realizar visitas de supervision. | |nformes generados, fotos, Divisigh de e i e :
implementadas por 2 = S B : 000
los arrendatarios acaten las 2- Hacer levantamients de los videos supervisién de hoteles e

sugerencios a los

5 atrenidoforios recomendaciones |hoteles y fomar fotos
2

Atender y cumplir zon | Nivel de safisfaccién l-‘ Reahz‘?f \nsnus. Anmiparsn

los requerimientos de | de clientes medido a | Alcanzar un 90% 2 Ins!ae-::clon, ncz:fons‘s)da 3 -
seguimiento, verificacidn, Informe del equipo Divisién de

2- Completar acciones de encargado, fotos, videos | supervision de hoteles

seguimiento

3- Verificar las acciones

implementadas

000

3 |los arrendatarios de | fravés de encuestas | en la encuesta de
los hoteles, cabaRasy| de satisfaccién ce satisfaccién

paradores clientes

Resolver 100% de

los conflictos

. . N onerados enfre - ¥ i i "
Solucionar conflictos | Acuerdos arribados 9 . 2- Realizar mediciones y tomar Informes sobre los acuerdos Divisién de i
4 arrendatatios por fotos - 3 000

1- Realizar visitas de supervision

entre arrendatarios entre los partes . 4 arribados, fotos, videos supervision de hoteles
cuesionas ge
linderos y ofros | 3- Corncerter citas para encuentro
OSPEC'OS de IUS puﬁes iFJVOIUCrUdGS.
Controlar enun | 1- Redlizar visitas de supervisién
100% los actos de| @ INsPeceion,
Atender y dar ’ .
Numero de denuncias robos en las . R
5 respuesta a los actos de robos en las T 2- Recibir y registrar las quejas Informe del equipo Divisién de 000
de robo en las . .. |derobo encargado supervision de hoteles }
odad propiedades. proyectos Ercilia
propiedades. " : -
Pepin vla 3- Investigar y realizar
Mansién i i interrogatorios,
as v videos
TOTAL GENERAL POA 2019 RDS 19,¢01,500.00

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
laborado por: Ru‘l,\ Almonta, MEW Plenificacién y Desfrollo
at

FIRMA [\‘ A

conp 2 el 6174




